L' U.OC.R.P.RICEVE LA SEGNALAZIONE
E LA PROTOCOLLA IN APPOSITO REGISTRO

LA SEGNALAZIONE INTERESSA O

PUO' INTERESSARE INVIO ENTRO 3GG UFFICIO COMPETENTE
LA RESPONSABILITA' CIVILE - (UOC Affari Legali...)
DELL'AZIENDA

L'UOC GESTISCE LE SEGNALAZIONI PERVENUTE

- DA PROTOCOLLO DIREZIONE GENERALE

- DA PROTOCOLLO URP LOCALI

- TELEFONATA
SI REGISTRAZIONE
SOLUZIONE VERBALE SU REGISTRO
RECLAMI
NO
IN CASO DI TELEFONATA
COMPILA MODULO

PROTOCOLLA LA
SEGNALAZIONE SU REGISTRO

\l

- - FORMULA RISPOSTA INVIO RISPOSTA
A D o0 A FIRMA DS/DA E ALL'UTENTE ENTRO
DIRETTORE GENERALE | » 30 GIORNI

INVIO ENTRO 3 GG RICHIESTA ELEMENTT Al
DIRETTORI INTERESSATI CHE LI
FORNISCE ENTOR 7 GG PROROGABILI ULTERIORI 7GG

INVIO CONTESTUALE
€OPIA DELLA RISPOSTA
AI DIRETTORI INTERESSATI
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