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Art. 1 – OGGETTO E DURATA DELLA FORNITURA

Il  presente  capitolato  disciplina  l’aggiudicazione  della  fornitura  a  domicilio  di  prodotti  e  servizi  per  la
nutrizione  artificiale  domiciliare  o  la  idratazione  ai  pazienti  residenti  nel  territorio  dell’A.S.L.  Avellino,
sottoposti  a  trattamento  di  Nutrizione  Artificiale  Domiciliare  (NAD)  od  idratante,  con  affidamento  di
apparecchiature in concessione d’uso.
La durata della fornitura è stabilita in anni 3 (tre) a partire dalla data di aggiudicazione con possibilità di
rinnovo per 12 mesi.
La presentazione dell’offerta  impegna immediatamente la  Ditta offerente ed implica accettazione delle
condizioni  contenute  nel  presente  capitolato,  mentre  impegna  l’A.S.L.  Avellino  dal  momento  in  cui  la
relativa deliberazione diverrà esecutiva.
La presente gara è articolata in un lotto unico comprensivo di 5 (cinque) tipologie di servizio nutrizionale
domiciliare così strutturate:

 Tipologia di servizio N.1: 
Servizi, materiale ancillare, presidi e prodotti per la Nutrizione Parenterale Domiciliare (NPD) del
paziente sottoposto a trattamento di lungo termine con sacche personalizzate

 Tipologia di servizio N.2: 
Servizi,  materiale  ancillare,  presidi  e  prodotti  per  la  Nutrizione  Parenterale  Domiciliare  (NPD)  del  
paziente  sottoposto  a  trattamento  di  breve-medio  termine  con  sacche  pronte  all’uso  registrate  
come specialità medicinali.

 Tipologia di servizio N.3:
Servizi,  materiale  ancillare,  presidi  e  prodotti  per  Nutrizione  Enterale  Domiciliare  (NED)  con
l’impiego  di  Miscele  nutrizionali  (alimenti  destinati  a  fini  medici  speciali)  da  somministrare
mediante sonde o stomie, come da elenco delle miscele riportato nell’ Allegato n°1, con possibilità
di integrazioni dell’elenco di cui all’Allegato n°1, con nuove miscele che, nel periodo temporale di
vigenza  del  contratto, dovessero  essere  immesse  sul  mercato  italiano,  purché  di  prezzo  non
superiore al doppio del prezzo del prodotto più costoso riportato nel  suddetto Allegato.

 Tipologia di servizio N.4:
Servizi  e  prodotti,  per  Nutrizione  Enterale  Domiciliare  (NED)  con  l’impiego  Miscele  nutrizionali
(alimenti destinati a fini  medici speciali)  da somministrare per via  orale,  come da elenco delle
miscele riportato nell’ Allegato n°2, con possibilità di integrazioni dell’elenco di cui all’Allegato n°2,
con nuove miscele che, nel periodo temporale di vigenza del contratto, dovessero essere immesse
sul mercato italiano, purché di prezzo non superiore al doppio del prezzo del prodotto più costoso
riportato nel  suddetto Allegato.

 Tipologia di servizio N.5: Servizi, materiale ancillare, presidi e prodotti per la idratazione a domicilio
per via parenterale con sacche pronte all’uso (IPD) per il trattamento di breve-medio termine di
pazienti terminali non eleggibili alla nutrizione enterale e/o parenterale e per i quali l’idratazione
assume carattere di trattamento “compassionevole” o palliativo.

L’aggiudicazione verrà fatta per l’intero lotto, comprendente le 5 (cinque) tipologie di servizio al fine di
rendere  omogeneo  il  trattamento  sul  territorio  soprattutto  dal  punto  di  vista  delle  procedure
infermieristiche e semplificare gli aspetti operativi, con le modalità previste nell’art. 11 del presente bando
di gara.

ART. 2 - DESCRIZIONI DELLE ATTIVITA’ NAD

Il servizio di Nutrizione Artificiale ed Idratazione Domiciliare è destinato a tutti quei pazienti domiciliari o
residenti presso le strutture assistenziali non ospedaliere a diretta gestione dell’Azienda Sanitaria Locale
Avellino  o  con  essa  convenzionate  (RSA,  Hospice,  Centri  di  Riabilitazione,  Case  di  Riposo  ecc),  che
presentino, a giudizio della Unità Operativa di Nutrizione Artificiale Domiciliare dell’Azienda Sanitaria Locale
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Avellino  (che  da  ora  verrà  denominata  Centro  NAD)  incapacità  parziale  o  totale  a  provvedere
autonomamente ad una adeguata alimentazione orale (turbe della deglutizione da cause neurologiche e
non, turbe della coscienza di vario grado sino allo stato vegetativo persistente, disturbi della canalizzazione
intestinale  da  cause  benigne  o  maligne,  insufficienza   intestinale  cronica  benigna,  fistole  digestive,
anoressia nervosa o neoplastica, AIDS ed ogni altra condizione patologica che a giudizio del Centro NAD
determini la necessità di un intervento di nutrizione artificiale). Il servizio è altresì destinato a quei pazienti
terminali  non più  in  grado di  alimentarsi  e/o  di  idratarsi,  non eleggibili  alla  nutrizione  artificiale  ed  a
prognosi  infausta  a  breve  termine  e  e  per  i  quali  l’idratazione  assume  carattere  di  trattamento
“compassionevole” o palliativo.
Per tutti i pazienti nutriti od idratati artificialmente nel proprio domicilio o presso le strutture assistenziali
non  ospedaliere  della  Asl  di  Avellino  il  controllo  clinico  generale  resta  affidato  al  Medico  di  Medicina
Generale che è il punto di riferimento dell’ammalato per tutti i suoi problemi di salute e ne gestisce ogni
programma  terapeutico.  Per  le  problematiche  nutrizionali,  come  disposto  con  Delibera  Regionale
236/2005,  il  Centro  NAD  aziendale  è  responsabile  della  gestione  di  tutto  il  percorso  diagnostico  e
terapeutico (indicazione, prescrizione e realizzazione dei programmi nutrizionali);  ed opera attraverso le
articolazioni  territoriali  assicurando  al  paziente  un  trattamento  adeguato  alla  patologia,  garantisce  il
monitoraggio periodico ed il  trattamento delle  complicanze e provvede, che al  paziente  pervengano a
domicilio o presso le suddette residenze  i materiali e le attrezzature e in modo puntuale e che queste siano
tempestivamente sostituite in caso di malfunzionamento.
Con supporto delle più attuali tecnologie mediche e di telecomunicazione la ASL di Avellino intende attivare
il  servizio  di  teleassistenza  e  telemonitoraggio  dei  pazienti in  NAD che  sostituirà  in  parte  la  modalità
tradizionale di gestione del paziente domiciliare, rafforzando la continuità e la qualità della presa in carico.
Con il servizio di teleassistenza e telemonitoraggio si realizza una modalità innovativa di gestione dei servizi
di assistenza medico-infermieristica specialistica di quegli utenti che, in nutrizione artificiale domiciliare, per
particolari esigenze ciniche od instabilità metabolica, richiedano un assiduo monitoraggio trovano al di fuori
dell’ospedale e/o di altre strutture di assistenza.  
Il servizio di teleassistenza e telemonitoraggio consentirà: 
- di raggiungere una gestione ottimale del trattamento di nutrizione artificiale, diminuendo il rischio di un
suo ricovero e/o accesso al Pronto Soccorso;
- di ridurre la necessità che il paziente si rechi personalmente ai controlli specialistici presso gli ambulatori
della ASL;
- di ridurre gli accessi domiciliari di medici ed infermieri mantenendo un controllo costante del paziente,
dell’andamento della sua patologia e della nutrizione artificiale in corso. 

LA DITTA AGGIUDICATARIA:

- assicura la fornitura di tutto quanto necessario all’attuazione del trattamento idratante o di nutrizione
artificiale  (miscele  nutrizionali,  enterali  e/o  parenterali,  sacche  per  idratazione,  presidi,  materiale
ancillare  e  attrezzature)   come dettagliato  nell’  art.3  del  presente  bando di  gara,  sulla  base  della
prescrizione del Centro NAD, ed inoltre garantisce l’approvvigionamento e la sistemazione presso il
domicilio dei pazienti o presso le residenze assistenziali su indicate di idonei contenitori per la raccolta
dei rifiuti biologici ed il loro relativo smaltimento, in linea con le disposizioni di legge;

- assicura per collaborazione , su indicazioni e a richiesta del responsabile NAD collaborazione,  con suo
personale medico, con documentata competenza ed esperienza in materia di nutrizione artificiale ed in
particolare di quella domiciliare, consulenza di supporto a tutte quelle attività mediche (verifica dell’
appropriatezza delle richieste di NAD, indicazione delle modalità attuative di essa, formulazione dei
piani nutrizionali,  autorizzazione alla attivazione della NAD, verifica e controllo del monitoraggio dei
pazienti in NAD,  correzione dei piani nutrizionali sulla base di subentrate diversi fabbisogni dei pazienti,
gestione  dei  rapporti con  i  MMG  e  con  i  soggetti  istituzionali  della  ASL  di  Avellino  per  le  attività
collegate  alla  NAD,  implementazione  delle  Linee  Guida  in  materia  di  NAD)  indispensabili  per  una
efficacia ed efficiente attuazione dei trattamenti. 
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- assicura mediante suo personale infermieristico, in fase di prima attivazione, la verifica dei materiali e
della  pompa infusionale,  la  verifica della  capacità del  paziente,  di  un suo familiare  e/o di  persona
delegata ad attuare il trattamento nutrizionale, guidandoli nella sua prima attuazione. Interviene, su
chiamata, in caso di malfunzionamento della pompa infusionale o in caso di problematiche (errori di
fornitura,  materiali  difettosi  ecc) relative ai materiali  forniti dalla ditta aggiudicataria.  Tutte le altre
prestazioni  infermieristiche,  comprese nell’assistenza infermieristica di  I°e  II°  livello,  necessarie  alla
buona attuazione dei trattamenti nutrizionali sono garantite dalla Asl di Avellino attraverso personale
infermieristico delle cure domiciliari in collaborazione con il personale infermieristico del centro NAD.

- assicura mediante  un  suo  dietista,   esperto   in  nutrizione  artificiale,  le  prestazioni  dietistiche
indispensabili  per l’  attuazione dei  trattamenti domiciliari  di  nutrizione artificiale,  quali  : attuazione
degli  screening  nutrizionali,  valutazione  dello  stato  nutrizionale  nei  pazienti  e  dei  fabbisogni
nutrizionali del paziente, partecipazione con gli altri membri del team nutrizionale alla stesura del piano
individuale d’intervento nutrizionale, elaborazione sulla base delle indicazioni mediche,  della cartella
nutrizionale,  attivazione, tramite provider, del programma NAD, avvio degli ordini relativi ai materiali
ed alle  attrezzature  necessarie  all’attuazione  della  NAD,   partecipazione  al  monitoraggio  del  piano
terapeutico  nutrizionale,   effettuazione  il  monitoraggio  dello  stato  nutrizionale  dei  pazienti  anche
mediante accessi a domicilio dei pazienti in numero, comunque, non superiore a 3 all’anno per ciascun
paziente, ed ove richiesto,   rielaborazione ed  della cartella nutrizionale, raccolta istanze dei pazienti,
partecipazione alla stesura di protocolli, secondo gli standard e le Linee Guida nazionali, partecipazione,
per quanto di propria competenza, alla formazione ed all’addestramento dei pazienti e/ o del caregiver,
partecipazione alla stesura dei report riepilogativi relativi alle prestazioni di NAD erogate.

- assicura attraverso  proprio  personale  (dietista  ed  infermiere)  esperto  in  nutrizione  artificiale,
l’addestramento  del  paziente,  di  un  suo  familiare  e/o  di  persona  delegata,  alla  corretta
somministrazione dei nutrienti ed al corretto funzionamento della pompa ed ai collegamenti dei relativi
devices. 

- fornisce, al paziente od ai suoi familiari, al termine della fase di addestramento, un piccolo manuale,
semplice  e  chiaro,  contenente la  spiegazione di  tutte le  manovre che possono essere  eseguite dal
caregiver, le istruzioni e gli indirizzi necessari, in modo che sappia a chi rivolgersi in caso d'urgenza o di
altra; 

- cura l’assistenza  e  la  manutenzione  delle  apparecchiature  fornite,  (full  risk),  con  visite  periodiche
programmate  ed  assistenza  tecnica  ad  opera  di  personale  qualificato  e  garantisce  l’impiego  di
apparecchiature nuove e di  ultima generazione,  con costante aggiornamento delle  stesse e la  loro
immediata sostituzione, quando non riparabili in loco;

- garantisce un servizio di reperibilità, attraverso un numero telefonico verde gratuito, attivo 24 ore su
24 per 365 giorni l’anno, con risposta di un operatore adeguatamente formato e specializzato nella
gestione di rapporto con persone in difficoltà, per fornire idonei tempestivi suggerimenti e risposte ai
quesiti posti;

- garantisce, in caso di cattivo funzionamento delle apparecchiature, un servizio di pronta disponibilità di
un operatore pronto a recarsi a domicilio del paziente per provvedere alla immediata riparazione o alla
sostituzione  dell’apparecchiatura  mal-funzionante.  I  tempi  d'intervento  non  devono,  per  nessun
motivo, superare le 24 ore lavorative per l’enterale e 48 ore per la parenterale.

ART. 3 - PRODOTTI E MATERIALI PER LA NAD

 NUTRIZIONE PARENTERALE DOMICILIARE (NPD  ):

A) Tipologia di servizio N.1 (Lungo Termine)
B) Tipologia di servizio N.2 (Breve-Medio Temine)

Pagina 5 di 32



A) Tipologia di servizio N. 1 (Lungo Termine):
Il  servizio  al  domicilio  del  paziente  sottoposto  a  Nutrizione  Parenterale  a  lungo  termine  e’  riferito
prevalentemente a pazienti con patologie a lungo termine, ad alta complessità e stabilizzati (> 6 mesi). 

DOVRÀ COMPRENDERE:

1–MISCELA NUTRIZIONALE PERSONALIZZATA SECONDO PRESCRIZIONI MEDICHE
Le  suddette miscele,  in  accordo  a  specifica  prescrizione  medica,  devono essere  fornite  in  sacche  EVA
debitamente registrate, contenenti:

A soluzioni di glucosio in varie concentrazioni,
B soluzioni di aminoacidi in varie concentrazioni,
C soluzioni di elettroliti, 
D soluzioni di oligoelementi.

Ogni sacca rappresenta un’unità terapeutica per una giornata.

L’allestimento  delle  miscele  nutrizionali  dovrà  essere  effettuato  presso  un  laboratorio  e/o  stabilimento
appositamente autorizzato alla preparazione di prodotti galenici e con processi di preparazione delle sacche
per nutrizione parenterale certificati secondo le norme ISO 9001:2000 e succ. mod.

Le miscele per nutrizione parenterale devono essere sterili, apirogene, prodotte secondo le norme di buona
fabbricazione GMP, Annex II, 1998 e conformi ai requisiti indicati nella F.U. XI ultima edizione aggiornata,
relativamente alle specifiche monografiche (materie prime e prodotti finiti), ai controlli e ai saggi in essa
previsti (compreso il saggio della conta particellare) ai test di sterilità come indicato nel paragrafo 2.6.1
della FU XI.
Tali  prodotti devono essere conformi alle  norme vigenti relativamente alla  produzione,  importazione e
immissione in commercio, e dovranno conformarsi a tutte le eventuali norme che entreranno in vigore
durante la fornitura (comprese eventuali monografie previste in nuovi aggiornamenti della F.U. XI).
Devono essere riportate le caratteristiche generali dei componenti delle miscele.
Devono essere riportati il confezionamento e le caratteristiche dei materiali.
Deve essere riportato il tipo di etichettatura.
La  miscela  nutrizionale  sarà  personalizzata,  e  la  formula  potrà  cambiare  a  seconda  della  prescrizione
medica durante la terapia.
Al momento della consegna, i prodotti devono avere una validità pari almeno ai due terzi della validità del
prodotto.

2. PRODOTTI AGGIUNTIVI
La ditta aggiudicataria deve essere in grado di fornire a richiesta del medico prescrittore lipidi (compresi gli
omega-3 ed emulsioni lipidiche contenenti omega-3) altri prodotti (es. glutamina, vitamine e oligoelementi
multipli ) ritenuti indispensabili per la completezza della terapia, compresi nel prezzo di offerta. 

3-ASSISTENZA MEDICA, INFERMIERISTICA E DIETISTICA
La ditta aggiudicataria si impegna a fornire tutte le prestazioni mediche, infermieristiche e dietistiche con le
modalità indicate nell’Art. 2 del presente bando di gara.

4-ATTREZZATURE IN CONCESSIONE D’USO
La ditta aggiudicataria, dovrà fornire in concessione d’uso gratuito le attrezzature necessarie alla terapia a
domicilio.
In particolare: pompa elettronica volumetrica di infusione (conforme alla norme C.E.I./omologazione CE) ,
comprensiva di piantana di sostegno, nonché il frigorifero per la conservazione delle soluzioni nutrizionali.
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L’assistenza  tecnica  dell’attrezzatura  offerta  in  concessione  d’uso  dovrà  essere  a  carico  della  ditta
aggiudicataria, con eventuale sostituzione immediata (non oltre 48 ore) del  materiale non funzionante.
L’accettazione della concessione in uso, non deve implicare costi aggiuntivi per materiali di consumo. La
concessione  d’uso,  s’intende  comprensivo  di  addestramento  all’uso,  assistenza  tecnica,  manutenzione
ordinaria e straordinaria compresi eventuali pezzi di ricambi

5. MATERIALE  ANCILLARE
La  ditta  aggiudicataria,  dovrà  fornire  tutto  il  materiale  necessario  per  una  sicura  ed  efficace
somministrazione  della  terapia  nutrizionale  parenterale  al  domicilio  del  paziente.  Il  materiale  per  la
medicazione dell’accesso venoso centrale (Kit per inizio e fine infusione, Kit sterile e monouso per cambio 
medicazione del  catetere, deflussore per  pompa infusiva,  deflussori  per  aggiunta di  lipidi,  disinfettanti,
siringhe, guanti, aghi di Huber ove richiesti e quant’altro necessario) dovrà essere fornito in confezione
sterile  e  monouso.  Tutti  i  dispositivi  forniti  a  corredo  delle  sacche  per  N.P.T  devono  essere  indicati
nell’offerta e devono essere conformi alla Dir.93/42 (marcatura CE).

6. CONSEGNE
La consegna dovrà avvenire al domicilio del paziente entro e non oltre 5 giorni lavorativi dal ricevimento
dell’ordine. Il trasporto e la consegna delle sacche e del materiale occorrente per la terapia dovrà avvenire
per  il  tramite  di  automezzi  adeguati  per  garantire  la  corretta  conservazione  degli  stessi  in  accordo  al
decreto Min. della Salute 6/07/99 (G.U. serie generale N°190 del 14/8/99). Il fornitore si impegna altresì a
garantire la fornitura ed i connessi servizi anche nelle eventuali località climatiche raggiunte dall’assistito in
tutto il territorio nazionale. La consegna dei prodotti dovrà avvenire di norma a cadenza settimanale; ogni
eventuale diversa modalità temporale di consegna potrà essere attuata solo se concordata ed autorizzata
dal Centro NAD della ASL di Avellino 

7. ASSISTENZA TELEFONICA E DI EMERGENZA
Il fornitore dovrà assicurare agli assistiti, assistenza telefonica e di emergenza 24 ore su 24 compresi i giorni
festivi, da parte di personale infermieristico dipendente e qualificato. 

8. SISTEMA INFORMATIZZATO WEB-BASED
La  ditta  aggiudicataria  dovrà  fornire  un  sistema  informatizzato  web-based  in  grado  di  consentire  di
raccogliere ed archiviare tutti i dati necessari all’archiviazione dei pazienti, alla gestione delle attivazioni,
pianificazioni e controllo degli interventi domiciliari; alla gestione delle cartelle cliniche elettroniche, della 
reportistica, con possibilità di visualizzazione dei dati in qualsiasi momento attraverso differenti e molteplici
livelli  di  accesso  con  garanzia  della  sicurezza  dei  dati.  A  carico  della  ditta  aggiudicataria  dovrà  essere
l’assistenza tecnica e la risoluzione degli eventi critici di archiviazione e gestione domiciliare dei pazienti.

9. SERVIZIO DI TELEMONITORAGGIO E TELEASSISTENZA DOMICILIARE
Piattaforma, web-based, le cui caratteristiche generali sono indicati nell’ Allegato n°3, in grado di registrare
e  trasmettere  al  Centro  NAD  della  ASL  di  Avellino  quei  parametri  vitali  e/o  metabolici  del  paziente
domiciliare in NAD, indicati di volta in volta dal Centro NAD e rilevati da dispositivi medici forniti dalla ditta
aggiudicataria.

B) Tipologia di servizio N. 2 (Breve-Medio Temine): 
Il servizio al domicilio del paziente sottoposto a nutrizione domiciliare a breve-medio termine e’ riferito
prevalentemente a pazienti che presentano patologie tali da richiedere un trattamento parenterale non di
lunga durata e comunque determinare un’aspettativa di terapia generalmente inferiore ai 6 mesi.

DOVRÀ COMPRENDERE:   
 
1.MISCELA NUTRIZIONALE STANDARD BINARIA O TERNARIA REGISTRATA COME SPECIALITA’ MEDICINALE.
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Le  miscele  nutrizionali  dovranno  essere  specialità  medicinali,  confezionate  in  sacche  standard  a  due
comparti o sacche a tre comparti con lipidi conservabili a temperatura ambiente e stabili almeno 18 mesi.
Le sacche offerte dovranno comprendere non meno di 8 tipologie diverse di binarie (di cui, a richiesta,
almeno due senza elettroliti) e non meno di 6 tipologie diverse di ternarie. Al momento della consegna, i
prodotti devono avere una validità pari almeno ai due terzi della validità del prodotto.
Le sacche offerte devono essere conformi alle norme vigenti relativamente alla produzione, importazione e
immissione in commercio e dovranno conformarsi  a tutte le eventuali  norme che entreranno in vigore
durante la fornitura.
Le ditte devono fornire schemi di stabilità delle miscele con riferimento all’eventuale aggiunta di alcuni
componenti come l’emulsione lipidica (per miscele binarie), elettroliti, vitamine e oligoelementi, indicando
in ogni caso le quote limite ai fini di una sicura stabilità finale della miscela.

2. PRODOTTI AGGIUNTIVI 
La ditta aggiudicataria deve essere in grado di fornire a richiesta del medico prescrittore lipidi (compresi gli
omega-3 ed emulsioni lipidiche contenenti omega-3) altri prodotti (es. glutamina, vitamine e oligoelementi
multipli) ritenuti indispensabili per la completezza della terapia, compresi nel prezzo di offerta. 

3. ASSISTENZA MEDICA, INFERMIERISTICA E DIETISTICA
La ditta aggiudicataria si impegna a fornire tutte le prestazioni mediche, infermieristiche e dietistiche con le
modalità indicate nell’Art. 2 del presente bando di gara.

4. ATTREZZATURE IN CONCESSIONE D’USO
La ditta aggiudicataria, dovrà fornire in concessione d’uso gratuito le attrezzature necessarie alla terapia a
domicilio,  in  particolare  una  pompa  elettronica  volumetrica  di  infusione  (conforme  alla  norme
C.E.I./omologazione CE), comprensiva di piantana di sostegno.
L’assistenza  tecnica  dell’attrezzatura  offerta  in  concessione  d’uso  dovrà  essere  a  carico  della  ditta
aggiudicataria,  con  eventuale  sostituzione  immediata  (non  oltre  48  ore)  del  materiale  che  si  dovesse
guastare.  L’accettazione  della  concessione  in  uso,  non  deve  implicare  costi  aggiuntivi  per  materiali  di
consumo.  La  concessione  d’uso,  s’intende  comprensivo  di  addestramento  all’uso,  assistenza  tecnica,
manutenzione ordinaria e straordinaria compresi eventuali pezzi di ricambi

5. MATERIALE ANCILLARE
La ditta aggiudicataria, dovrà fornire, compreso nell’offerta, tutto il materiale necessario per una sicura ed
efficace somministrazione della terapia nutrizionale parenterale al domicilio del paziente. Il materiale per la
medicazione dell’accesso venoso centrale (Kit per inizio e fine infusione, Kit sterile e monouso per cambio
medicazione del catetere, deflussore per pompa infusiva, deflussori per aggiunta di lipidi disinfettanti, 
siringhe, guanti, aghi di Huber ove richiesti e quant’altro necessario) dovrà essere fornito in confezione
sterile  e  monouso.  Tutti  i  dispositivi  forniti  a  corredo  delle  sacche  per  N.P.T  devono  essere  indicati
nell’offerta e devono essere conformi alla Dir.93/42 (marcatura CE).
 
6–CONSEGNE 
La consegna dovrà avvenire al domicilio del paziente entro e non oltre 4 giorni lavorativi dal ricevimento
dell’ordine. Il trasporto e la consegna delle sacche e del materiale occorrente per la terapia dovrà avvenire 
per  il  tramite  di  automezzi  adeguati  per  garantire  la  corretta  conservazione  degli  stessi  in  accordo  al
decreto Min. della Salute 6/07/99 (G.U. serie generale N°190 del 14/8/99).La consegna dei prodotti dovrà
avvenire di norma a cadenza settimanale; ogni eventuale diversa modalità temporale di consegna potrà
essere attuata solo se concordata ed autorizzata dal Centro NAD della ASL di Avellino.  SERVIZIO DI

7. SISTEMA INFORMATIZZATO WEB-BASED
La  ditta  aggiudicataria  dovrà  fornire  un  sistema  informatizzato  web-based  in  grado  di  consentire  di
raccogliere ed archiviare tutti i dati necessari all’archiviazione dei pazienti, alla gestione delle attivazioni,
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pianificazioni e controllo degli interventi domiciliari; alla gestione delle cartelle cliniche elettroniche, della
reportistica, con possibilità di visualizzazione dei dati in qualsiasi momento attraverso differenti e molteplici
livelli  di  accesso  con  garanzia  della  sicurezza  dei  dati.  A  carico  della  ditta  aggiudicataria  dovrà  essere
l’assistenza tecnica e la risoluzione degli eventi critici di archiviazione e gestione domiciliare dei pazienti.

8. SERVIZIO DI TELEMONITORAGGIO E TELEASSISTENZA DOMICILIARE
Piattaforma, web-based, le cui caratteristiche generali sono indicati nell’ Allegato n°3, in grado di registrare
e  trasmettere  al  Centro  NAD  della  ASL  di  Avellino  quei  parametri  vitali  e/o  metabolici  del  paziente
domiciliare in NAD, indicati di volta in volta dal Centro NAD e rilevati da dispositivi medici forniti dalla ditta
aggiudicataria.

 NUTRIZIONE ENTERALE DOMICILIARE (NED)  :

C)  Tipologia  di  servizio  N.  3  (Miscele  nutrizionali  -  alimenti  destinati  a  fini  medici  speciali  -  per
somministrazione mediante sonde o stomie. Come da elenco delle miscele riportato nell’ Allegato n°1).
D)  Tipologia  di  servizio  N.  4  (Miscele  nutrizionali  -alimenti  destinati  a  fini  medici  speciali-  per
somministrazione orale. Come da elenco delle miscele riportato nell’ Allegato n°2). 

Gli elenchi riportati negli  Allegati n°1 e n°2 possono essere aggiornati ed integrati su indicazione del
Centro NAD della ASL di Avellino, con miscele comprese negli elenchi degli “alimenti destinati a fini 
medici  speciali”  del  Ministero della Salute purché di  prezzo non superiore al  doppio del  prezzo della
miscela più costosa compresa nei succitati elenchi.

C)  Tipologia  di  servizio  N.  3 (Miscele  nutrizionali  -  alimenti  destinati  a  fini  medici  speciali  -  per
somministrazione mediante sonde o stomie. Come da elenco delle miscele riportato nell’ Allegato n°1)
Il servizio al domicilio del paziente sottoposto a Nutrizione Enterale è riferito prevalentemente a pazienti
con patologie a lungo termine, ad alta complessità e stabilizzati che necessitano di nutrizione enterale
mediante sonde o stomie. 

DOVRÀ COMPRENDERE:

1 PRODOTTI 
Miscele nutrizionali  (alimenti destinati a fini medici speciali) per somministrazione mediante sonde o
stomie, come da elenco delle miscele riportato nell’ Allegato n°1. I prodotti oggetto della presente 
fornitura devono essere conformi alle normative vigenti in campo nazionale e comunitario per quanto
concerne le autorizzazioni alla produzione, alla importazione, alla immissione in commercio e all’uso e
dovranno rispondere ai requisiti previsti dalle disposizioni vigenti in materia all’atto dell’offerta nonché
ad ogni altro eventuale provvedimento emanato durante la fornitura.

2 ASSISTENZA MEDICA, INFERMIERISTICA E DIETISTICA
La ditta aggiudicataria si impegna a fornire tutte le prestazioni mediche, infermieristiche e dietistiche
con le modalità indicate nell’Art. 2 del presente bando di gara.

3 ATTREZZATURE  La  ditta  aggiudicataria,  dovrà  fornire  in  concessione  d’uso  gratuito  le  attrezzature
necessarie  alla  terapia  a  domicilio,  in  particolare  una  pompa  elettronica  peristaltica  di  infusione
(conforme alle norme C.E.I./omologazione CE), comprensiva di piantana di sostegno. 
L’assistenza  tecnica  dell’attrezzatura  offerta  in  concessione  d’uso  dovrà  essere  a  carico  della  ditta
aggiudicataria, con eventuale sostituzione immediata (non oltre 48 ore) del materiale che si dovesse
guastare. L’accettazione della concessione in uso, non deve implicare costi aggiuntivi per materiali di
consumo. La concessione d’uso, s’intende comprensivo di  addestramento all’uso,  assistenza tecnica,
manutenzione ordinaria e straordinaria compresi eventuali pezzi di ricambi in concessione d’uso.

4 PRESIDI
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Sondini nasogastrici o nasodigiunali in numero di due per settimana per i sondini naso gastrici e uno in
numero di uno per settimana per i sondini naso duodenali.
Sonda o bottone P.E.G./PEJ di sostituzione in numero di 4 sonde PEG da sostituzione all’anno ed in
numero di 3 bottoni PEG/PEJ all’anno. Estensine per bottone P.E.G./PEJ di sostituzione in numero di uno
a settimana.

5 MATERIALE ANCILLARE
La  ditta  aggiudicataria,  dovrà  fornire  tutto  il  materiale  necessario  per  una  sicura  ed  efficace
somministrazione della terapia nutrizionale enterale al domicilio del paziente. Il materiale ancillare da
fornire comprende kit per la medicazione e pulizia dell’accesso enterale, sacca e deflussore per pompa
compatibile con la pompa infusiva, siringhe per il lavaggio delle sonde, guanti, quant’altro necessario. Il
materiale dovrà essere fornito in confezione sterile e monouso. Tutti i dispositivi forniti devono essere
indicati nell’offerta e devono essere conformi alla Dir.93/42 (marcatura CE).

6 CONSEGNA PRODOTTI NUTRIZIONALI E MATERIALI
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere alla prima consegna presso il domicilio del paziente entro e non
oltre 2 giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordine, per il tramite di automezzi adeguati per garantire la
corretta conservazione degli stessi in accordo al decreto Min. della Salute 6/07/99 (G.U. serie generale
N°190 del  14/8/99).  La consegna dei  prodotti dovrà avvenire di  norma a cadenza settimanale;  ogni
eventuale  diversa  modalità  temporale  di  consegna  potrà  essere  attuata  solo  se  concordata  ed
autorizzata dalla Centro NAD della ASL di Avellino.

7 SISTEMA INFORMATIZZATO 
La ditta aggiudicataria dovrà fornire un sistema informatizzato per la gestione in tempo reale degli ordini
di  avvio  del  trattamento,  dei  flussi  dei  materiali  consegnati ai  pazienti,  della  reportistica  e  di  ogni
eventuale ulteriore dato necessario al funzionamento efficiente del servizio, con garanzia della sicurezza
dei dati. A carico della ditta aggiudicataria dovrà essere l’assistenza tecnica e la risoluzione degli eventi
critici che dovessero verificarsi nel sistema informatizzato.

8 SERVIZIO DI TELEMONITORAGGIO E TELEASSISTENZA DOMICILIARE 
Piattaforma,  web-based,  le  cui  caratteristiche  generali  sono  indicati  nell’  Allegato  n°3,  in  grado  di
registrare e trasmettere al Centro NAD della ASL di Avellino quei parametri  vitali  e/o metabolici  del
paziente domiciliare in NAD, indicati di volta in volta dal  Centro NAD e rilevati da dispositivi medici
forniti dalla ditta aggiudicataria.

D)  Tipologia  di  servizio  N.  4 (Miscele  nutrizionali  -alimenti  destinati  a  fini  medici  speciali  -  per
somministrazione orale. Come da elenco delle  miscele riportato nell’ Allegato n°2) Il servizio al domicilio
del  paziente  sottoposto  a  Nutrizione  Enterale  mediante  supporti  nutrizionali  orali  è  riferito
prevalentemente a pazienti stabilizzati con patologie che necessitano di una integrazione nutrizionale e che
abbiano conservato la capacità deglutitoria.                                                                             

DOVRÀ COMPRENDERE:

1.PRODOTTI
Miscele  nutrizionali  (alimenti destinati a  fini  medici  speciali)  per  somministrazione  orale.  come da
elenco delle  miscele riportato nell’  Allegato n°2.  I  prodotti oggetto della presente fornitura devono
essere  conformi  alle  normative  vigenti in  campo  nazionale  e  comunitario  per  quanto  concerne  le
autorizzazioni alla produzione, alla importazione, alla immissione in commercio e all’uso e dovranno
rispondere ai requisiti previsti dalle disposizioni vigenti in materia all’atto dell’offerta nonché ad ogni
altro eventuale provvedimento emanato durante la fornitura.

Pagina 10 di 32



2.CONSEGNE
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere alla prima consegna delle miscele nutrizionali al domicilio del
paziente entro e non oltre 2 giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordine inviato, in via esclusiva, dal
Centro NAD  della ASL  di Avellino. Il trasporto e la consegna del materiale occorrente per la terapia
dovrà avvenire per il tramite di automezzi adeguati per garantire la corretta conservazione degli stessi
in accordo al decreto Min. della Salute 6/07/99 (G.U. serie generale N°190 del 14/8/99). La consegna
dei  prodotti  dovrà  avvenire  di  norma  a  cadenza  settimanale;  ogni  eventuale  diversa  modalità
temporale di consegna potrà essere attuata solo se concordata ed autorizzata dalla Centro NAD della
ASL di Avellino. 

 IDRATAZIONE DOMICILIARE  

D) Tipologia di servizio N.5 (Idratazione): 
Il servizio al domicilio del paziente sottoposto ad idratazione per via parenterale a breve-medio termine è
riferito prevalentemente a pazienti terminali con aspettativa di vita inferiore ai 30 giorni, non eleggibili alla
nutrizione  enterale  e/o parenterale  quando essa  risulti futile  od addirittura  dannosa,  ovvero,  in  quelle
situazioni  in  cui  non è in grado di  raggiungere alcun obiettivo terapeutico e/o nutrizionale ma espone
inutilmente il paziente ai rischi ed agli effetti collaterali connessi alla sua attuazione. In queste condizioni la
terapia reidratante assume il valore di “trattamento compassionevole” di fine vita.

DOVRÀ COMPRENDERE:  
   
1. SACCHE REIDRATANTI 
Le  sacche mono-comparto  dovranno essere  specialità  medicinali,  di  volume non inferiore  ai  500  ml  e
contenere una soluzione elettrolitica bilanciata e glucosio; dovranno essere conservabili a temperatura 
ambiente e stabili almeno 18 mesi. Al momento della consegna, le sacche offerte devono avere una validità
pari almeno ai due terzi della validità del prodotto.
Le sacche offerte devono essere conformi alle norme vigenti relativamente alla produzione, importazione e
immissione in commercio e dovranno conformarsi  a tutte le eventuali  norme che entreranno in vigore
durante la fornitura.
Le ditte devono fornire schemi di stabilità delle miscele con riferimento all’eventuale aggiunta di alcuni
componenti, elettroliti, vitamine e oligoelementi, indicando in ogni caso le quote limite ai fini di una sicura
stabilità finale della miscela.

2. PRODOTTI AGGIUNTIVI 
La ditta aggiudicataria deve essere in grado di fornire a richiesta del medico altri prodotti (es. vitamine e
oligoelementi  multipli)  ritenuti  indispensabili  per  la  completezza  della  terapia,  compresi  nel  prezzo  di
offerta. 

3. ASSISTENZA MEDICA, INFERMIERISTICA E DIETISTICA
La ditta aggiudicataria si impegna a fornire tutte le prestazioni mediche, infermieristiche e dietistiche con le
modalità indicate nell’Art. 2 del presente bando di gara.

4. MATERIALE ANCILLARE
La ditta aggiudicataria, dovrà fornire, compreso nell’offerta, tutto il materiale necessario per una sicura ed
efficace somministrazione della terapia idratante al domicilio del paziente. Il materiale per la medicazione
dell’accesso venoso (Kit  per  inizio  e fine infusione,  Kit  sterile  e monouso per  cambio medicazione del
catetere,  deflussore,  disinfettanti,  siringhe, guanti,  aghi  di  Huber ove richiesti e quant’altro necessario)
dovrà essere fornito in confezione sterile e monouso. Tutti i dispositivi forniti a corredo delle sacche per la
idratazione devono essere indicati nell’offerta e devono essere conformi alla Dir.93/42 (marcatura CE).
 
5. CONSEGNE 
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La consegna dovrà avvenire al domicilio del paziente entro e non oltre 4 giorni lavorativi dal ricevimento
dell’ordine. Il trasporto e la consegna delle sacche e del materiale occorrente per la terapia dovrà avvenire
per  il  tramite  di  automezzi  adeguati  per  garantire  la  corretta  conservazione  degli  stessi  in  accordo  al
decreto Min. della Salute 6/07/99 (G.U. serie generale N°190 del 14/8/99).
La consegna dei prodotti dovrà avvenire di norma a cadenza settimanale; ogni eventuale diversa modalità
temporale di consegna potrà essere attuata solo se concordata ed autorizzata dal Centro NAD della ASL di
Avellino

6. SISTEMA INFORMATIZZATO WEB-BASED
La  ditta  aggiudicataria  dovrà  fornire  un  sistema  informatizzato  web-based  in  grado  di  consentire  di
raccogliere ed archiviare tutti i dati necessari all’archiviazione dei pazienti, alla gestione delle attivazioni,
pianificazioni e controllo degli interventi domiciliari; alla gestione delle cartelle cliniche elettroniche, della
reportistica, con possibilità di visualizzazione dei dati in qualsiasi momento attraverso differenti e molteplici
livelli  di  accesso  con  garanzia  della  sicurezza  dei  dati.  A  carico  della  ditta  aggiudicataria  dovrà  essere
l’assistenza tecnica e la risoluzione degli eventi critici di archiviazione e gestione domiciliare dei pazienti.

Art. 4 – QUANTITATIVI DELLE MERCI

Il numero dei pazienti che usufruiranno dei servizi in gara, hanno valore puramente orientativo e potranno
essere modificati dall’Amministrazione dell’Azienda Sanitaria Locale Avellino, in più o in meno, senza alcun
limite, in relazione all’effettivo fabbisogno, senza che perciò la Ditta aggiudicataria possa trarre argomento
per chiedere compensi o prezzi diversi da quelli stabiliti contrattualmente.

 Il numero massimo presunto degli assistiti in nutrizione parenterale a lungo termine (tipologia di
servizio  n°1) è  di  3  (tre)  all’anno,  con un numero di  giornate di  terapia stimate di  circa 1.100
(millecento) annue.

 Il numero massimo presunto degli assistiti in nutrizione parenterale a breve termine (tipologia di
servizio n°2) è di 200 (duecento) all’anno, con un numero di giornate di terapia stimate pari a circa
9.500 (diecimila) annue.

 Il  numero  massimo  presunto  degli  assistiti  in  nutrizione  enterale  con  miscele  nutrizionali  per
somministrazione mediante sonde o stomie (tipologia di servizio n°3) è di circa 200 (duecento)
all’anno, con un numero di giornate di terapia stimate pari a circa 50.000 (cinquantamila) annue.

 Il  numero  massimo  presunto  degli  assistiti  in  nutrizione  enterale  con  miscele  nutrizionali  per
somministrazione orale (tipologia di servizio n°4) è di circa 700 (settecento)all’anno, con un numero
di giornate di terapia stimate pari a circa 130.000 (centotrentamila) annue.

 Il numero massimo presunto degli assistiti in idratazione a breve termine (tipologia di servizio n°5) è
di circa 40 (quaranta), con un numero di giornate di terapia stimate pari a circa 2.000 (duemila)
annue.

 Il  numero  massimo presunto di  assistiti, in  nutrizione artificiale domiciliare,  seguiti on-line
contemporaneamente con il sistema di telemonitoraggio e teleassistenza domiciliare è stimato
in circa 40 (quaranta).

Art. 5 – IMPORTO PRESUNTO

Gli importi presunti, per giornata di trattamento ammontano a:

A Tipologia di servizio N. 1: (comprensivo di tutto quanto indicato all’Art.2 e3 del presente bando)
per il paziente sottoposto a Nutrizione Parenterale a lungo termine con sacche personalizzate, Euro
95,00 (novantacinque/00) per giornata di trattamento.
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B Tipologia di servizio N. 2: (comprensivo di tutto quanto indicato all’Art.2 e3 del presente bando)
per paziente sottoposto a Nutrizione Parenterale a breve-medio termine con sacche pronte all’uso
registrate come specialità medicinali, Euro 50,00 (cinquanta/00) per giornata di trattamento.

C Tipologia di servizio N. 3: (comprensivo di tutto quanto indicato all’Art.2 e3 del presente bando)
per  paziente  sottoposto  a  Nutrizione  Enterale mediante  sonde  o  stomie, Euro  24,00
(ventiquattro/00) giornata di trattamento.

D Tipologia di servizio N. 4: (comprensivo di tutto quanto indicato all’Art.2 e3 del presente bando)
per  paziente  sottoposto  a  Nutrizione  Enterale mediante supporti  nutrizionali  orali, Euro  8,00
(otto/00) per giornata di trattamento.

E Tipologia di servizio N. 5: (comprensivo di tutto quanto indicato all’Art.2 e3 del presente bando)
per paziente sottoposto a terapia reidratante per via parenterale, Euro 20 (venti/00) per giornata di
trattamento.

a L’importo complessivo annuo presunto per la tipologia di servizio N. 1 è di Euro 104.500 
(centoquattromilacinquecento/00) + IVA;

b L’importo complessivo annuo presunto per la tipologia di servizio N. 2 è di Euro 475.000 
(cinquecentomila/00) + IVA;

c L’importo complessivo annuo presunto per la tipologia di servizio N. 3 è di Euro 1.200.000 
(unmilioneduecentomila/00)+ Iva;

d L’importo complessivo annuo presunto per la tipologia di servizio N. 4 è di Euro 1.040.000 
(unmilionequarantamila/00) + IVA.

e L’importo complessivo annuo presunto per la tipologia di servizio N. 5 è di Euro 40.000 
(quarantamila/00) + IVA

L’importo  complessivo  presunto  annuo  è  stimato  in  Euro  2.859.500
(duemilioniottocentocinquantanovemila/500)  +  IVA  e  per  il  triennio  di  vigenza  del  contratto  in  Euro
8.578.500 (ottomilionicinquecentosettantottomila/500) +IVA.

Art. 6 – VARIAZIONI, INTEGRAZIONI, PROROGA

La ASL, per esigenze di continuità del servizio, in attesa di eventuale nuova gara e accertata la sussistenza
delle condizioni di convenienza, rispetto alla scadenza del rapporto definita nel contratto, potrà decidere
espressamente  di ricorrere alla proroga tecnica ai sensi dell’art. 106 del Dlgs 50/2016:

I fabbisogni  riportati al precedente articolo 4, hanno valore  puramente indicativo; essi non impegnano in
alcun modo l’Azienda Sanitaria ad emettere ordinativi corrispondenti ai quantitativi ivi indicati, in quanto il
servizio sarà erogato esclusivamente sulla base delle effettive necessità (prescrizioni).

L’operatore  economico  sarà  tenuto  a  fornire,  alle  condizioni  di  aggiudicazione,  le  maggiori  o  minori
quantità  richieste,  senza  poter  avanzare  eccezione  alcuna  o  richiedere  indennizzi  di  qualsiasi  sorta  o
recedere dal contratto.

A tal proposito il Soggetto aggiudicatario :
- si impegna ad assicurare il mantenimento degli standard di qualità ed economici previsti nel capitolato e
nella offerta;
-  si  impegna ad assicurare le  medesime condizioni  di  offerta tecnica ed economica, così  come previsti
dall’offerta presentata per l’aggiudicazione;

Art. 7 – CARATTERISTICHE TECNICO-QUALITATIVE DELLE FORNITURE
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La fornitura a domicilio, così come descritta dall’art.1, è riservata a pazienti in trattamento di Nutrizione
Artificiale Domiciliare sulla base del piano nutrizionale elaborato ed autorizzato dal Centro di Nutrizione
Artificiale del Presidio Ospedaliero di Sant’Angelo dei Lombardi dell’ASL di Avellino. 
Le miscele nutrizionali  parenterali  ed enterali  e le sacche per idratazione, dovranno essere in ogni caso
conformi  alla  normativa  vigente  ed  ad  eventuali  modifiche  di  questa  che  dovessero  sopraggiungere
nell’arco temporale di vigenza del contratto.

Art. 8 – TERMINI DI CONSEGNA

L’Impresa aggiudicataria dovrà consegnare i  prodotti aggiudicati a proprio rischio e spesa di qualunque
natura.
I prodotti dovranno essere consegnati a seguito dell’emissione di regolare ordine, nella quantità e qualità
descritte nell’ordine stesso, nei termini previsti nell’ art.3 del presente CSA.
La disposizione della consegna entro i termini suddetti si intende tassativa e non oggetto di deroghe e/o
variazioni e si intende, altresì, valida per l’intero anno solare, mesi estivi compresi.
Qualora  ciò  non  sia  possibile,  il  fornitore  deve  provvedere  alla  consegna  di  almeno  un  acconto  sulla
quantità complessiva della merce ordinata, in modo che tale acconto sia sufficiente a coprire il fabbisogno
fino alla consegna del saldo.
Nel caso di inadempienza o impossibilità assoluta del fornitore a provvedere entro i termini sopra indicati,
la ditta dovrà darne tempestiva comunicazione alla struttura ordinante; la ASL Avellino potrà procedere
all’acquisto sul libero mercato della quantità di prodotto richiesta, addebitandone l’eventuale differenza di
prezzo che ne derivasse all’Impresa aggiudicataria,  oltre alla rifusione di ogni eventuale spesa o danno
subiti, nulla è dovuto alla ditta aggiudicataria in caso di risparmio.
I mezzi di trasporto devono essere idonei al trasporto riferito alle condizioni di conservazione come prevista
dalla vigente normativa.
All’atto di consegna il fornitore deve presentare al destinatario indicato nell’ordine idoneo documento di
trasporto, in duplice copia, compilato seconda la normativa vigente, nel quale risultino dettagliatamente
indicate descrizione e quantità dei singoli beni forniti; una copia, che dovrà essere timbrata e firmata in
modo leggibile dal ricevente, sarà restituita all’incaricato della consegna. Il documento di trasporto dovrà
altresì  indicare  il  Centro che ha emesso l’ordine,  il  numero dell’ordine,  nonché il  numero del  lotto di
produzione e la data di scadenza della merce consegnata.
In caso di indisponibilità temporanea di prodotti per causa di forza maggiore, la Ditta aggiudicataria dovrà
comunicare al Centro ordinatore la sopravvenuta indisponibilità dei prodotti prima di ricevere eventuali
ordini.
La causa di forza maggiore ricorre, a titolo esemplificativo, nella seguente ipotesi:
sopravvenienza di disposizioni che impediscano la temporanea commercializzazione.
In particolare il fornitore dovrà comunicare tempestivamente per iscritto al Centro la mancata disponibilità
di uno o più prodotti, indicando, per ogni prodotto:

- la denominazione;
- il periodo di indisponibilità, ove noto o prevedibile;
- la causa dell’indisponibilità.

In caso di mancata tempestiva comunicazione, verranno applicate le sanzioni previste dall’art.16.
Il fornitore si impegna, quindi, a segnalare tempestivamente al Centro ogni provvedimento di sequestro o
di  sospensione  dell’utilizzo/commercializzazione  del  prodotto  o  di  suoi  lotti  di  produzione,  disposto
dall’autorità  giudiziaria  e/o  amministrativa  e  a  provvedere  all’eventuale  sostituzione  del  prodotto,  nel
termine di  settantadue (72)  ore dalla  richiesta di  sostituzione,  inoltrata  anche a mezzo fax.  In caso di
mancata tempestiva sostituzione, la ASL Avellino ha facoltà di approvvigionarsi presso terzi, fatto salvo il
diritto al risarcimento del danno. A discrezione del Centro, per i prodotti ritenuti critici, in caso di motivata
non disponibilità del prodotto aggiudicato si procederà nella graduatoria senza acquisto in danno per far
fronte ai fabbisogni.
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Il fornitore deve garantire la sostituzione dei prodotti prossimi alla scadenza. La scadenza verrà comunicata
dalla struttura ordinante con almeno 60 (sessanta) giorni di anticipo rispetto alla data di scadenza indicata
sulla confezione.
Con la stessa comunicazione la struttura ordinante assegnerà al fornitore un termine non inferiore a 2 (due)
giorni lavorativi per la sostituzione. 
In  considerazione  del  carattere  assistenziale  della  fornitura,  il  fornitore  assume  a  proprio  carico  la
responsabilità della puntuale esecuzione del contratto anche in caso di scioperi o vertenza sindacali del suo
personale dipendente, promuovendo ogni utile iniziativa atta ad evitare l’interruzione e/o il ritardo della
fornitura.

Art. 9 -   MODALITA’ DI ATTIVAZIONE, SOSPENSIONE E VARIAZIONE DELLA TERAPIA  

Le modalità di attivazione, sospensione temporanea o definitiva o di variazione del trattamento nutrizionale
o reidratante avverrà con le modalità che saranno dettagliate nel contratto che la A.S.L. Avellino stipulerà
con  la  ditta  aggiudicataria.  In  ogni  caso,  l’attivazione,  sospensione temporanea o  definitiva,  oppure  la
variazione del trattamento nutrizionale dovranno avvenire mediante comunicazione scritta (pec,  e-mail,
fax)  alla  ditta  aggiudicataria  del  piano  nutrizionale  elaborato  ed  autorizzato  dal  Centro  di  Nutrizione
Artificiale Domiciliare del Presidio Ospedaliero di Sant’Angelo dei Lombardi dell’ASL di Avellino , con almeno
2 (due) giorni di preavviso rispetto all’inizio della terapia.
Si  fa  salva,  in  ogni  caso,  la  facoltà  per  la  A.S.L.  Avellino  di  variare,  sospendere  temporaneamente  o
definitivamente il trattamento nutrizionale senza alcun onere per la A.S.L. Avellino e senza alcuna pretesa
da parte della ditta aggiudicataria.

Art. 10 – OBBLIGHI IN CASO DI SOSPENSIONE DEFINITIVA O VARIAZIONE DELLA TERAPIA

In caso di sospensione definitiva, oppure di variazione del trattamento nutrizionale o reidratante, qualora la
dotazione di miscele nutrizionali o reidratanti residuata al domicilio del paziente, corrisponda a più di 3 (tre)
giornate  di  trattamento,  il  fornitore  dovrà  provvedere  a  ritirare  a  sue  spese  le  miscele  nutrizionali  o
reidratanti residuali, al massimo entro 2 (due) giorni dalla comunicazione da parte del Centro dell’avvenuta
di sospensione definitiva o di variazione della terapia. 
Nel caso di sospensione definitiva la ditta fornitrice dovrà procedere all’emissione di una nota di credito a
favore della  A.S.L.  Avellino per  un importo  corrispondente al  totale  delle  giornate  di  trattamento non
effettate.  Le  miscele  nutrizionali  o  reidratanti  ritirate  restano  nella  completa  disponibilità  della  ditta
fornitrice.  Nel  caso di  variazione del  trattamento la  sostituzione delle  miscele nutrizionali  o reidratanti
avverrà contestualmente al  ritiro dei  prodotti da sostituire  senza ulteriori  oneri  aggiuntivi  per la  A.S.L.
Avellino. In entrambi i casi  i prodotti ritirati restano nella completa disponibilità della ditta fornitrice.

Art. 11 – QUALITA’ DEL SERVIZIO E DOCUMENTAZIONE TECNICA
Si  richiede  una  relazione,  sottoscritta  da  persona  abilitata  ad  impegnare  legalmente  la  ditta
offerente, contenente una proposta di progetto relativo alla organizzazione del servizio offerto,
con  il  dettaglio  del  tipo  e  delle  modalità  di  erogazione  delle  prestazioni,  che  vada  dall’avvio
dell’ordine alla attivazione del servizio, alla calendarizzazione delle forniture, alla gestione urgenze
ed  alle modalità di consegna dei prodotti. Tali attività devono essere informatizzate e gestibili con
il sistema web-based. La relazione dovrà contenere il dettaglio delle modalità di soddisfazione dei
requisiti di servizio, organizzativi e informatici richiesti e degli  standard di servizio di assistenza
fissati nel presente capitolato; inoltre, l'elenco delle qualifiche professionali del personale messo a
disposizione con relativi curricula e ogni altro documento al fine della qualificazione dell'impresa
medesima.

Art. 12 – MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE 
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L’aggiudicazione avverrà, per l’intero lotto, secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa
ai sensi dell’articolo 95 c. 2 del DLgs 50/2016.

La valutazione delle offerte dei partecipanti ammessi sarà effettuata sulla base dei seguenti elementi:

A) QUALITA’  - punteggio massimo attribuibile: punti 70;
B) PREZZO – punteggio massimo attribuibile: punti 30;

Le singole voci di punteggio (Prezzo e Qualità) verranno così ripartite:
1
)

Tipologia di servizio n°1:
-Prezzo fino ad un massimo di 6 punti; 
-Qualità fino ad un massimo di 16 punti;  

2
)

Tipologia di servizio n°2:
-Prezzo fino ad un massimo di 6 punti; 
-Qualità fino ad un massimo di 16 punti;  

3
)

Tipologia di servizio n°3:
-Prezzo fino ad un massimo di 6 punti; 
-Qualità fino ad un massimo di 16 punti;  

4
)

Tipologia di servizio n°4:
-Prezzo fino ad un massimo di 6 punti; 
-Qualità fino ad un massimo di 13 punti;  

5
)

Tipologia di servizio n°5:
-Prezzo fino ad un massimo di 6 punti; 
-Qualità fino ad un massimo di 9 punti;  

Tali  offerte  saranno  sottoposte  all’esame  di  apposita  Commissione  che  attribuirà  i  punteggi  previa
valutazione tecnico-economica delle offerte stesse, sulla scorta dei criteri e dei connessi parametri riportati
nel successivo articolo 12.1 (CRITERI DI VALUTAZIONE E RELATIVI PARAMETRI).
Ai fini dell’aggiudicazione verranno presi in considerazione, per ciascun concorrente: il  punteggio totale
attribuito alla qualità del servizio e il punteggio totale attribuito per il prezzo.

 12.1.  – Criteri di valutazione e relativi parametri 

L’apposita Commissione dell’ASL valuterà le offerte pervenute nel modo che segue:

ELEMENTO A ) PUNTEGGIO QUALITA’: punteggio massimo attribuibile - punti 70

(N.B.:  In  caso  di  impossibilità  da  parte  della  Commissione  di  valutare,  per  mancanza  di  idonea
documentazione,  l’intero  elemento Qualità,  e  dunque  tutti  i  fattori  che  lo  compongono,  il  soggetto
partecipante verrà direttamente escluso dalla gara; in caso di documentazione relativa solo a singoli fattori
verranno valutati esclusivamente gli stessi).

Il punteggio sarà ripartito per ognuno dei fattori costituenti la qualità, che di seguito si riportano

Tipologia di servizio n°1: i 16 punti,relativi alla qualità, verranno così ripartiti: 

FATTORI DI VALUTAZIONE PUNTI

Completezza del progetto:                                                                                                                       
Relazione con la descrizione del servizio dall’ordine alla attivazione alla produzione, alla 
calendarizzazione delle forniture, alla gestione urgenze, ed  alla consegna dei prodotti.

3

Assistenza medica, infermieristica e dietistica :                                                                                
Comprovata esperienza del medico consulente in nutrizione artificiale domiciliare .                      
Comprovata esperienza degli Infermieri in nutrizione artificiale domiciliare ed eventuali 

3

Pagina 16 di 32



referenze.                                                                                                                                             
Comprovata esperienza del dietista in nutrizione artificiale domiciliare.                                            

Sacche NPD:                                                                                                                                                    
Sacche personalizzate e  Polivalenza delle miscele parenterali                                                           
metodo di produzione in ottemperanza alla F.U. XII e alle NBP italiane e europee, metodo di 
controllo del prodotto finito, eventuale AUTORIZZAZIONE MINISTERIALE alla produzione, 
metodologia di preparazione, dichiarazione di stabilità delle sacche con  controllo di stabilità; 
validità di almeno due mesi; tempi e processo distribuzione,  dichiarazione della validità del 
prodotto consegnato non inferiore ai 2/3 della validità iniziale.Possibilità di aggiunta di 
elettroliti.

Disponibilità di miscele nutrizionali per pazienti di età pediatrica anche inferiore ai 2 anni.

5

Materiale ancillare:                                                                                                                           elenco
Elenco e qualità del materiale idoneo per la gestione del cvc e della terapia infusionale di NP. 
Praticità, facilità di utilizzo, efficienza e opzioni operative della pompa infusionale.

3

Sistema informatizzato web-based e sistema di telemonitoraggio e teleassistenza:                   
aderenza alle caratteristiche richieste in capitolato, versatilità, efficienza e facilità di impiego 
del sistema  ed eventuale sua certificazione.

2

Tipologia di servizio n°2: i 16 punti, relativi alla qualità, verranno così ripartiti: 
FATTORI DI VALUTAZIONE PUNTI

Completezza del progetto:                                                                                                                  
Relazione con la descrizione del servizio dall’ordine alla attivazione alla produzione, alla 
calendarizzazione delle forniture, alla gestione urgenze, ed  alla consegna dei prodotti.

3

Assistenza medica, infermieristica e dietistica:                                                                                     
Comprovata esperienza del medico consulente in nutrizione artificiale domiciliare.                       
Comprovata esperienza degli Infermieri in nutrizione artificiale domiciliare ed eventuali 
referenze.                                                                                                                                                         
Comprovata esperienza del dietista in nutrizione artificiale domiciliare.                                            

3

Sacche NPD:                                                                                                                                                    
Sacche standard pronte all’uso e Polivalenza delle miscele parenterali.                                          
sacche standard a due o sacche a tre comparti, conservabili a temperatura ambiente senza 
limitazioni di temperatura, con una validità di almeno 18 mesi con schemi di stabilità delle 
miscele considerando l’aggiunta di componenti come lipidi (nel caso di sacche a due comparti) 
elettroliti, vitamine e oligoelementi indicate con quote limite ai fini di una sicura stabilità finale 
della miscela. Numerosità della tipologia delle sacche offerte. Possibilità di aggiunta di 
elettroliti.

Disponibilità di miscele nutrizionali per pazienti di età pediatrica anche inferiore ai 2 anni

5

Materiale ancillare:                                                                                                                                       
Elenco e qualità del materiale idoneo per la gestione del cvc e della terapia infusionale di NP. 
Praticità, facilità di utilizzo, efficienza e opzioni operative della pompa infusionale.

3
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Sistema informatizzato web-based e sistema di telemonitoraggio e teleassistenza:                   
Aderenza alle caratteristiche richieste in capitolato, versatilità, efficienza e facilità di impiego 
del sistema  ed eventuale sua certificazione.

2

Tipologia di servizio n°3:  i 16 punti, relativi alla qualità, verranno così ripartiti: 
FATTORI DI VALUTAZIONE PUNTI

Completezza del progetto:                                                                                                                      
relazione con la descrizione del servizio dall’ordine alla attivazione alla produzione, alla 
calendarizzazione delle forniture, alla gestione urgenze, all’addestramento paziente, ed  alla 
consegna dei prodotti.

3

Assistenza medica, infermieristica e dietistica :                                                                                  
Comprovata esperienza del medico consulente in nutrizione artificiale domiciliare.                         
Comprovata esperienza degli Infermieri in nutrizione artificiale domiciliare ed eventuali 
referenze.                                                                                                                                                          
Comprovata esperienza del dietista in nutrizione artificiale domiciliare.                                             

3

Materiale ancillare:                                                                                                                                   
Elenco e qualità del materiale idoneo per l’infusione delle miscele nutrizionali e per la gestione 
degli accessi per nutrizione enterale. Praticità, facilità ed efficienza di utilizzo della pompa 
infusionale.

3

Sistema informatizzato web-based e sistema di telemonitoraggio e teleassistenza:                    
Aderenza alle caratteristiche richieste in capitolato, versatilità, efficienza e facilità di impiego del
sistema ed eventuale sua certificazione.

2

Prodotti per NED                                                                                                                                       
Aderenza dei prodotti offerti agli elenchi in Allegato 1. Integrazione ed aggiornamento 
dell’elenco in Allegato 1 con ulteriori prodotti per NE.

5

Tipologia di servizio n°4: gli 13 punti, relativi alla qualità, verranno così ripartiti:
FATTORI DI VALUTAZIONE PUNTI

Completezza del progetto:                                                                                                                          
relazione con la descrizione el servizio dall’ordine alla attivazione alla produzione, alla 
calendarizzazione delle forniture, alla gestione urgenze, all’addestramento paziente, ed  alla 
consegna dei prodotti.

3

Assistenza medica, infermieristica e dietistica :                                                                                  
Comprovata esperienza del medico consulente in nutrizione artificiale domiciliare.                    
Comprovata esperienza degli Infermieri in nutrizione artificiale domiciliare ed eventuali 
referenze.                                                                                                                                                         
Comprovata esperienza del dietista in nutrizione artificiale domiciliare.                                            

3

Sistema informatizzato                                                                                                                                 
Aderenza alle caratteristiche richieste in capitolato, versatilità, efficienza e facilità di impiego 
del sistema ed eventuale sua certificazione.

2
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Prodotti per NED                                                                                                                                          
Aderenza dei prodotti offerti agli elenchi in Allegato2. Integrazione ed aggiornamento 
dell’elenco in Allegato2 con ulteriori prodotti per NE

5

Tipologia di servizio n°5:  i 9 punti, relativi alla qualità, verranno così ripartiti: 
FATTORI DI VALUTAZIONE PUNTI

Completezza del progetto:                                                                                                                  
Relazione con la descrizione del servizio dall’ordine alla attivazione alla produzione, alla 
calendarizzazione delle forniture, alla gestione urgenze, ed  alla consegna dei prodotti.

3

Assistenza medica, infermieristica e dietistica:                                                                                     
Comprovata esperienza del medico consulente in nutrizione artificiale domiciliare.                       
Comprovata esperienza degli Infermieri in nutrizione artificiale domiciliare ed eventuali 
referenze.                                                                                                                                                         
Comprovata esperienza del dietista in nutrizione artificiale domiciliare.                                            

2

Sacche per idratazione pronte all’uso:                                                                                                      
Le sacche mono-comparto dovranno essere conservabili a temperatura ambiente e stabili 
almeno 18 mesi. Al momento della consegna, le sacche offerte devono avere una validità pari 
almeno ai due terzi della validità del prodotto.
Numerosità della tipologia delle sacche offerte.

2

Materiale ancillare:                                                                                                                                       
Elenco e qualità del materiale idoneo per la gestione degli accessi venosi e della terapia 
infusionale. Praticità, facilità di utilizzo.

1

Sistema informatizzato web-based:                                                                                                          
Aderenza alle caratteristiche richieste in capitolato, versatilità, efficienza e facilità di impiego 
del sistema  ed eventuale sua certificazione.

1

GRIGLIE DI VALUTAZIONE 

 Il  punteggio  massimo attribuibile  all’offerta  tecnica  sarà  assegnato,  per  ciascun  fattore  di  valutazione
secondo la seguente formula:

C(a) = Σn [Wi * V (a) i]

dove:
C(a) = indice di valutazione dell’offerta;
n = numero totale dei requisiti;
Wi = punteggio attribuito al requisito;
V(a) i = coefficiente della prestazione dell’offerta rispetto al requisito, variabile tra 0 e 1;
Σ = sommatoria

Per la determinazione dei coefficienti di valutazione [V(a)i]  di ciascun requisito ovvero di ciascun fattore  
(i), la Commissione utilizzerà la seguente metodologia:
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a - ogni componente della commissione di gara darà una valutazione discrezionale in base ai seguenti 
coefficienti:

Giudizio Coefficiente di attribuzione
Eccellente 1,0
Ottimo 0,9
Buono 0,8
Discreto 0,7
Sufficiente 0,6
Mediocre 0,5
Scarso 0,3
Insufficiente 0,1
Gravemente insufficiente o elemento di 
valutazione assente 0,0

successivamente:
b) - sarà calcolata la media dei coefficienti attribuiti da tutti i commissari per ciascun fattore;
c) - si trasformerà la predetta media in coefficiente definitivo, riportando ad 1 (uno) la media più alta e
proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima attribuite ad ogni offerta;
d)-  si  trasformerà  il  coefficiente  definitivo  in  punteggio  mediante  l’applicazione  della  formula  sopra
riportata.
La  sommatoria  dei  punti  ottenuti  per  ciascun  fattore  oggetto  di  valutazione  dell’Offerta  Tecnica,
determinerà il punteggio di Qualità dell’Offerta Tecnica per ciascuna delle n. 5 tipologie di servizio.  
Ai fini della determinazione del punteggio complessivo relativo alla qualità del servizio verranno sommati i
punteggi ottenuti dalle n. 5 tipologie di servizi e le offerte che avranno ottenuto un punteggio di qualità
inferiore  a  40/70  verranno  automaticamente  escluse  dalla  gara  e  non  saranno  prese  in  esame  nelle
successive fasi di valutazione dell’offerta.

ELEMENTO  B) PREZZO: punteggio massimo attribuibile – punti 30

Le offerte economiche dovranno essere riferite separatamente a ciascuna delle tipologie di servizio. Alla
ditta che in sede di  offerta economica avrà presentato l’importo più basso relativa ad una tipologia di
servizio, verranno attribuiti 6 punti. 
Al concorrente che avrà offerto il prezzo più basso verranno attribuiti 6 per ciascuna delle 5 tipologie di
servizio  agli  altri  concorrenti  verranno  attribuiti  punteggi  scaturenti  dall’applicazione  della  seguente
formula:

Ci  =  (Pb – Pi) / (Pb – Pm)

dove:
Ci = coefficiente attribuito al concorrente iesimo;
Pb = Prezzo a base di gara;
Pi  = Prezzo offerto dal concorrente iesimo
Pm = Prezzo minimo offerto 

I coefficienti come sopra attribuiti a ciascuna offerta verranno trasformati in punteggi definitivi  mediante
l’applicazione della seguente formula:
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punteggio =  coefficiente attribuito al concorrente i-esimo *  punteggio massimo attribuibile  per ciascuna
tipologia di servizio (punti 6) 

La sommatoria dei punteggi  attribuiti a ciascun concorrente per le quattro tipologie di servizio  costituirà 
il punteggio  totale relativo al prezzo
Il  Servizio  sarà  affidato,  previa  verifica  della  congruità  delle  offerte  ai  sensi  dell'art.  97  DLgs  50/2016,
all’operatore economico che avrà ottenuto il punteggio più alto, dato dalla somma del parametro qualità e
del parametro prezzo, fatto, comunque, salvo quanto disposto dalla normativa in vigore. 
Non  sono  consentite,  a  pena  di  esclusione, offerte  in  aumento  o  condizionate,  contenenti  riserve  o
espresse in modo indeterminato così che non sia possibile desumere con certezza la volontà dell’offerente. 
Nel  caso  di  parità  di  punteggio  totale  si  procederà  all’aggiudicazione  nei  confronti  dell’operatore
economico che avrà ottenuto il  maggior  punteggio relativo all’elemento PREZZO.  Nel  Caso di  ulteriore
parità si procederà, ai sensi dell’articolo 77 del R.D. 827/24, ad esperire una licitazione  a schede segrete,
nella medesima seduta, fra i concorrenti che hanno presentato uguali offerte. Qualora la gara di miglioria
dovesse avere esito negativo si procederà ad estrazione a sorte. 
Nessun  compenso  spetta  alle  imprese  concorrenti,  anche  se  non  aggiudicatarie,  per  lo  studio  e  la
compilazione delle offerte, che non saranno restituite e resteranno di proprietà dell’ASL.

Verifica automatica della congruità
La ASL sottoporrà a verifica di congruità le offerte in relazione alle quali sia i punti relativi al prezzo, sia la
somma dei punti relativi agli  altri  elementi di valutazione, saranno entrambi pari o superiori ai quattro
quinti dei corrispondenti punti massimi previsti (art. 97 DLgs 50/16 e ss.mm.ii.).

Facoltà di verifica della congruità
E’ fatta salva la facoltà della ASL di valutare la congruità di ogni altra offerta che, in base ad elementi
specifici, appaia anormalmente bassa. In caso di una sola offerta ritenuta valida la ASL si riserva la facoltà di
non procedere alla verifica dell’anomalia dell’offerta.

Art. 13 – CONTROLLI SULLE FORNITURE

La firma, apposta all’atto di ricevimento della merce, indica solo una corrispondenza del numero dei colli
inviati.
La quantità è esclusivamente quella accertata presso le strutture di destinazione indicate nell’ordine e deve
essere riconosciuta ad ogni effetto dal fornitore, che provvederà ad integrarla nel caso di non rispondenza.
In caso di prodotti per i  quali  si riscontrino vizi  o difetti o non corrispondenza ai requisisti contrattuali,
nonché alle norme di legge, si potrà procedere in uno dei seguenti modi:

- restituire la merce contestata al fornitore che sarà tenuto a ritirarla a sue spese e che si impegna,
altresì, a sostituirla con spese a suo totale carico entro 2 (due) giorni naturali, consecutivi e continui
dalla richiesta di sostituzione (che potrà essere inoltrata anche a mezzo fax);

- restituire la merce al fornitore, che sarà tenuto a ritirarla a sue spese, senza chiederne la sostituzione
e procedere all’acquisto in danno salvo l’esperimento di ogni altra azione a tutela dei propri interessi
e salvo, in ogni caso, il risarcimento degli ulteriori danni.

Si  procederà  in  modo  analogo  in  caso  di  deterioramento  dei  prodotti  per  negligenza  ed  insufficienti
imballaggi o in conseguenza del trasporto o trasferimento fino alla struttura di destinazione.
Il fornitore deve ritirare a proprie spese la merce ritenuta non accettabile e in pendenza o in mancanza del
ritiro, detta merce rimarrà a rischio e a disposizione del fornitore stesso senza alcuna responsabilità da
parte dell’ASL Avellino per ulteriori degradamenti o deprezzamento che la merce possa subire.
L’accettazione  dei  prodotti  da  parte  dei  soggetti  destinatari  dell’ordine,  non  solleva  il  fornitore  dalla
responsabilità  per le proprie obbligazioni  in ordine ai vizi  apparenti e occulti dei  prodotti forniti e non
esonera  l’Impresa  fornitrice  dal  rispondere  ad  eventuali  contestazioni  che  potessero  insorgere  all’atto
dell’utilizzazione del prodotto.
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Il  fornitore non potrà pretendere alcun risarcimento né indennizzo per il deterioramento che i prodotti
potrebbero subire durante il  deposito. Nel caso in cui i  prodotti da restituire siano già stati fatturati, il
fornitore dovrà procedere all’emissione della nota di credito.
La Ditta aggiudicataria dovrà assicurare, altresì, la conformità dei prodotti forniti rispetto alla evoluzione 
normativa che dovesse verificarsi  nel  periodo di  validità della fornitura stessa.  I  prodotti interessati da
questa evenienza che siano diventati obsoleti o in via di sostituzione sul mercato, dovranno essere sostituiti
e, prima di essere forniti, dovranno essere segnalati all’ASL  Avellino ed al Centro NAD che ne fanno parte
che dovranno formalizzare l’accettazione.

Art. 14 –   VERIFICA OBIETTIVI  

L’ASL Avellino si riserva la facoltà di verificare il corretto espletamento del servizio, nei modi e nei tempi che
riterrà  opportuni,  e  di  valutare,  con  cadenza  semestrale,  il  grado  di  raggiungimento  degli  obiettivi
assistenziali, a cura del Responsabile del servizio oggetto della presente gara.

Art. 15 – MODALITA’ DI FATTURAZIONE

La fatturazione delle giornate erogate di ciascun “Servizio NAD” dovrà avvenire ogni 30 giorni a far data
dalla entrata in vigore del contratto con la ditta aggiudicataria. La fattura, inviata a mezzo posta elettronica
ovvero  in  forma  elettronica  secondo  le  indicazioni  contenute  nell'apposita  pagina  sulla  Fatturazione
Elettronica  del  sito  della  ASL  Avellino  (www.aslavellino.it)  -  Codice  Univoco  ufficio per  la  fatturazione:
ZNKP9Y - fatture contabilità generale -  dovrà riportare gli estremi del contratto, i dati fiscali del soggetto
aggiudicatario,  le giornate effettivamente somministrate di ciascuna delle cinque “Tipologie di Servizio”
previste  nel  capitolato  di  gara  nel  mese  di  riferimento,  l'importo  delle  prestazioni  pari  ad  1/12
dell'ammontare annuo offerto, l'importo dell'IVA e ogni altro onere previsto per legge (se dovuti). 
Il pagamento del corrispettivo, dedotte le eventuali penalità in cui la ditta è incorsa, sarà effettuato entro 60
giorni dalla data di ricevimento delle fatture. In caso di ritardato pagamento, superiore ai 60 giorni di cui
sopra, per cause non imputabili  alla ASL, non decorreranno, a carico della  sressa,  gli  interessi di  mora
previsti dal DLgs 231/2002, cosi come modificato dal DLgs 192/2012.
Il  superamento di  detto termine ed il  vantare o meno di  crediti nei  confronti  della  ASL Avellino non
costituisce per la Ditta valido motivo per non effettuare ulteriori forniture. Qualora si verificasse una simile
ipotesi sarà possibile recedere dal contratto, di approvvigionarsi del prodotto presso altra Ditta con rivalsa
delle maggiori spese nei confronti della controparte.
Il pagamento si intende effettuato con la trasmissione all'Istituto di Credito Cassiere della ASL del relativo
mandato.
Le contestazioni relative alle fatture sospendono i termini di decorrenza per l'applicazione degli interessi
moratori;  la  decorrenza  di  60  giorni  avrà  inizio  dal  momento  di  ricevimento  della  nota  di  credito  o
comunicazione giustificativa inerente alle contestazioni.
Ai fini del pagamento, la ASL Avellino procederà ad acquisire il documento unico di regolarità contributiva
(DURC);  ogni  somma che a  causa della  mancata  regolarità  della  certificazione  di  cui  sopra  non venga
corrisposta dalla ASL, non produrrà alcun interesse.
L'importo offerto si intende comprensivo e compensato di tutti gli oneri di cui al presente Capitolato, tutto
incluso e nulla escluso, per l'esecuzione della fornitura e delle prestazioni contrattuali.
Il prezzo praticato si intende offerto dalla ditta in base a calcoli di propria convenienza, a tutto suo rischio, e
sono, quindi, invariabili ed indipendenti da qualsiasi eventualità.

Art. 16 – INADEMPIENZE E PENALITA’

La ditta aggiudicataria è soggetta a penalità senza obbligo di preventiva messa in mora da parte dell’ASL
Avellino.
In tutti i casi di ritardo nella consegna e/o sostituzione, di tutte o di parte della fornitura ordinata, verrà
applicata  per  ogni  giorno  naturale  consecutivo  e  continuo  di  ritardo  una  penale  pari  allo  0.5%
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dell’ammontare della fornitura consegnata/sostituita in ritardo. Rimane fermo comunque per il Distretto
dell’ASL Avellino interessato il  diritto di  acquistare  presso altre ditte i  prodotti occorrenti a danno del
fornitore qualora la merce non venga consegnata/sostituita nei termini prescritti. Resta a carico della ditta 
inadempiente sia la differenza per l’eventuale maggiore prezzo rispetto a quello convenuto, sia ogni altro
maggiore onere o danno comunque derivante a causa dell’inadempienza; la ditta inadempiente non può
sollevare contestazioni in merito alla qualità e al prezzo dei prodotti così acquistati.
L’ammontare  delle  penalità  è  addebitato  sul  primo  pagamento  successivo  da  effettuarsi  a  favore
dell’affidatario,  mancando  crediti  o  essendo  questi  insufficienti,  l’ammontare  della  penalità  viene
addebitato sulla cauzione. Sarà comunque possibile addivenire ad altre forme di incameramento con le
modalità che l’Ufficio Legale di competenza riterrà opportuno. Le suddette penali  non esimono la ditta
aggiudicataria da rispondere di eventuali danni.
Nell’ipotesi di restituzione della merce al fornitore il medesimo è tenuto al ritiro della stessa nel termine di
2 (due) giorni lavorativi dalla richiesta del magazzino interessato. Trascorso tale termine verrà applicata una
penale pari al 10% dell’ammontare della fornitura non ritirata. Trascorsi ulteriori 30 giorni senza che la
merce sia stata ritirata, questa diventerà di proprietà dell’Azienda, che non farà luogo al pagamento della
stessa. 

Articolo 17 - DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Il controllo sulla gestione ed esecuzione del contratto è affidato al Responsabile del Centro NAD Avellino - dr.
Ciro  Nasti  che  assume  le  funzioni  di  Direttore  dell'esecuzione  del  contratto.  In  particolare,  il  Direttore
dell'esecuzione del contratto (DEC) assicura la regolare esecuzione del contratto da parte dell'appaltatore,
verificando, che le attività e le prestazioni siano eseguite conformemente alle obbligazioni contrattuali; segnala
tempestivamente  al  RUP  eventuali  ritardi,  disfunzioni  o  inadempimenti  rispetto  alle  prescrizioni
contrattuali, anche al fine dell'applicazione da parte del RUP delle penali inserite nel contratto ovvero della
risoluzione  dello  stesso  per  grave  inadempimento  nei  casi  consentiti.  Ai  fini  dell'eventuale  risoluzione
contrattuale, il Direttore dell'Esecuzione svolge le attività di cui ai commi 3 e 4 dell'articolo 108 del Codice. 

Art. 18 – RISOLUZIONE E RECESSO

La grave e ripetuta inosservanza degli obblighi contrattuali da parte della ditta aggiudicataria consentirà
all’ASL Avellino di risolvere il contratto con semplice preavviso ex art.1456 C.C., che sarà comunicato alla
controparte con pec o lettera raccomandata A.R., di incamerare il deposito cauzionale a titolo di penalità e
di richiedere il  risarcimento degli  eventuali  maggiori  danni conseguenti all’inadempimento. Inoltre l’ASL
Avellino potrà risolvere il contratto, nel rispetto delle modalità sopra specificate, nei seguenti casi:

1 in caso di cessione della ditta, di cessazione di attività, di concordato preventivo, di fallimento
o di atti di sequestro o di pignoramento a carico del soggetto aggiudicatario;

2  per motivate esigenze di pubblico interesse specificate nel provvedimento di risoluzione.
Sarà possibile recedere dal contratto con semplice preavviso di 30 giorni, senza che la ditta aggiudicataria
possa  pretendere danno o compensi  di  sorta,  ai  quali  essa  dichiara  con la  sottoscrizione del  presente
capitolato di rinunciare, nei seguenti casi:

- qualora nel corso della validità del contratto, il sistema di convenzioni per l’acquisto di beni e
servizi delle Pubbliche Amministrazioni (CONSIP) aggiudicasse la fornitura di prodotti di cui alla
presente gara a condizioni economiche inferiori;

- qualora, successivamente all’aggiudicazione ovvero in corso di validità del contratto, la società
SO.  RE.  SA.  S.p.A.  (Centrale  di  Committenza  Regionale)  dovesse  stipulare,  contratti   o
convenzioni  quadro  finalizzate  all’acquisizione  centralizzata  del  bene  e/o  servizio  di  cui  al
presente capitolato i cui prezzi dovessero risultare più conveniente per la ASL;

- qualora con propri provvedimenti necessitati da esigenze assistenziali o in cogenza di leggi o
norme regolanti il SSR – sopprima il servizio aggiudicato a seguito della presente gara, nel corso
della validità contrattuale;
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- in qualsiasi momento e per suo motivo ed insindacabile giudizio;
- in qualsiasi momento dal contratto, qualora tramite la competente Prefettura siano accertati 

- tentativi di infiltrazione mafiosa, ai sensi dell’art.11, commi 2 e 3 del DPR n.252/1998.

A tale scopo, durante il periodo di validità del contratto, la ditta è obbligata a comunicare all’ASL Avellino le
variazioni  intervenute  nel  proprio  assetto  gestionale  (fusione  e/o  trasformazioni,  variazioni  di  soci  o
componenti dell’organo di amministrazione), trasmettendo il certificato aggiornato di iscrizione al Registro
Imprese entro 30 giorni dalla data delle variazioni.
Il recesso non ha effetto per le prestazioni già eseguite o in corso di esecuzione.
In caso di cessione della Ditta fornitrice, di cessione del prodotto o cambio della ragione sociale occorre il
consenso  esplicito  dell’ASL  Avellino.  La  Ditta  subentrante  nel  contratto  non  potrà  apportare  alcuna
variazione  alle  condizioni  economiche  di  fornitura,  fatti  salvi  i  casi  di  condizioni  più  vantaggiose  per
l’Amministrazione.

Art. 19 – STIPULAZIONE CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALI

Dopo l’aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria sarà invitata a produrre la documentazione di rito
entro 15 giorni dalla richiesta.
In ogni caso si precisa che l’aggiudicazione definitiva da parte del Direttore Generale dell’ASL Avellino non
equivale ad accettazione dell’offerta e diviene efficace dopo la verifica del possesso dei requisiti in capo alla
Ditta aggiudicataria.
Si precisa che mentre l’aggiudicatario resta impegnato, per effetto della presentazione stessa dell’offerta, la
ASL Avellino non assumerà alcun obbligo se non quando, a norma di legge, tutti gli atti inerenti l’appalto in
questione e da essi necessitati e dipendenti, avranno conseguito piena efficacia giuridica, per cui, qualora
l’aggiudicatario  ricusasse  il  contratto da  sottoscrivere  entro  60  (sessanta)  giorni  dall’acquisizione  della
documentazione  richiesta  per  la  verifica  dei  requisiti,  saranno  applicate  le  sanzioni  previste  dalla
legislazione vigente.
Ogni  spesa  inerente  e  conseguente  al  contratto  e  sua  registrazione  è  a  totale  carico  della  Ditta
aggiudicataria.

Art. 20 – RESPONSABILITA' E ASSICURAZIONI

La ditta aggiudicataria è direttamente e unicamente responsabile per qualsiasi tipo di danno a persone o
cose che potesse derivare dall'esercizio delle attività appaltate, anche se causati dall'operato dei propri
dipendenti o del personale volontario utilizzato. La ditta aggiudicataria, al fine di tenere indenni l'ente e le
sue articolazioni dai danni citati, dovrà stipulare specifica polizza assicurativa con primaria compagnia di
assicurazioni, per Responsabile Civile verso Terzi (RCT) con massimali minimi per ogni sinistro pari ad €
3.000.000,00. La polizza dovrà essere stipulata per tutta la durata dell'appalto e sarà acquisita a corredo del
contratto  di  servizio  il  quale  sarà  stipulato  a  seguito  dell'aggiudicazione  definitiva.  La  polizza  dovrà
contenere espressa rinuncia da parte della compagnia assicuratrice ad ogni rivalsa nei confronti dell'Ente e
delle sue articolazioni per tutti i rischi, nessuno escluso, derivanti dall'attività di gestione del servizio. La
ditta aggiudicataria dichiara, pertanto, espressamente di esonerare l'Ente e le sue articolazioni da qualsiasi
responsabilità verso il personale impiegato, anche se a titolo volontario, nonché verso terzi per infortuni e
danni a persone e cose, che comunque potessero avvenire in dipendenza delle attività previste nel presente
capitolato. La ditta aggiudicataria si impegna ad inviare copia della suddetta polizza cinque (5) giorni prima
della data fissata per la stipula del contratto, oppure, nel caso di esecuzione anticipata del servizio, entro
cinque giorni successivi l'inizio della esecuzione stessa. L'esistenza di tale polizza non libera l'appaltatore
dalle  proprie  responsabilità,  avente  la  stessa  soltanto  lo  scopo  di  ulteriore  garanzia.  L'Ente  è,
conseguentemente,  esonerato da qualsiasi responsabilità nei casi predetti.

Art. 21 – DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO A GARANZIA DEL CONTRATTO
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La ditta aggiudicataria, a proprie spese, dovrà costituire, prima della stipula del contratto, ai sensi dell’art.
103 del DLgs 50/2016, una fideiussione bancaria o assicurativa di primaria banca o Compagnia operante sul
territorio nazionale, a garanzia dell’integrale e tempestiva esecuzione degli obblighi assunti, pari al 10% del
valore complessivo presunto del contratto, come determinato in sede di aggiudicazione.
La fideiussione bancaria o la polizza assicurativa dovrà prevedere espressamente la rinuncia al beneficio
della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art.1957 comma 2
C.C., e la sua operatività entro 15 giorni a semplice richiesta scritta della Stazione Appaltante.
La validità della garanzia è stabilita per tutta la durata del contratto. In caso di rinnovo la validità della
garanzia dovrà essere estesa, a totale cura e spese della ditta, per il periodo corrispondente al rinnovo
stesso.
La cauzione garantisce l’adempimento di tutte le obbligazioni del contratto, il risarcimento di danni derivato
dall’inadempimento delle obbligazioni stesse.
Qualora la Ditta aggiudicataria incorresse in una delle violazioni previste dalle norme antimafia di cui alla
DLgs 159/2011, si  provvederà alla risoluzione immediata del  contratto per colpa dell’Assuntore nonché
all’incameramento della cauzione definitiva senza che l’Assuntore possa vantare diritto alcuno.
Salvo il diritto degli eventuali maggiori danni, in qualunque momento la Stazione Appaltante può ritenere
sul deposito cauzionale, con l’adozione di semplice atto amministrativo, i crediti derivati  in suo favore dal
presente capitolato; in tal caso, l’Impresa è obbligata ad integrare e a costituire il deposito cauzionale entro
15 giorni da quello della notificazione del relativo avviso.
La cauzione sarà svincolata entro due mesi dal termine del contratto, su richiesta scritta della ditta. Fermo
restando  l’obbligo  di  iniziare  la  fornitura  alla  data  prescritta,  l’avvenuto  deposito  della  cauzione  sarà
condizione necessaria per l’effettuazione di qualsiasi pagamento alla ditta. E’ esclusa qualsiasi anticipazione
sugli importi della fornitura.

Art. 22 – ADEMPIMENTI CONTRATTUALI

Gli obblighi contrattuali che sorgeranno in capo ai soggetti contraenti per effetto dell’aggiudicazione della
presente  procedura  e  tutti  i  successivi  adempimenti  relativi  all’esecuzione  della  fornitura  medesima
(emissione ordini di fornitura, controllo e verifica della merce, contestazioni, applicazione penali, istruttoria
e liquidazione delle fatture, pagamento, ecc…) verrà  gestito autonomamente dall’ASL Avellino in relazione
ai presunti fabbisogni annui indicati all’art.2 del presente capitolato.

Art. 23 – CONTROVERSIE

Le  controversie  sono  devolute  all’autorità  giudiziaria  competente.  Il  foro  competente  sarà  quello  di
Avellino.

Art.24 – RINVIO

Per tutto quanto non previsto nel presente capitolato, sono applicabili le disposizioni contenute nel Codice
Civile, nelle altre leggi e regolamenti vigenti in materia.
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Allegato n°1
ALIMENTI DESTINATI A FINI MEDICI SPECIALI PER SONDE O STOMIE

NOME PRODOTTO DITTA PRODUTTRICE

FRESUBIN 1200 COMPLETE FRESENIUS
FRESUBIN DIABETES FRESENIUS
FRESUBIN HP 750 MCT FRESENIUS
FRESUBIN HP ENERGY FRESENIUS
GLUCERNA SELECT 1,0 KCAL ABBOTT
GLUCERNA SELECT 1,2 KCAL ABBOTT
INFATRINI NUTRICIA ITALIA
ISOSOURCE ENERGY NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE FIBRA NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE MIX NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE PROTEIN NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE STANDARD NEUTRO NESTLE' ITALIANA
JEVITY FOS ABBOTT
JEVITY PLUS ABBOTT
NOVASOURCE NESTLE' ITALIANA
NOVASOURCE DIABETES NESTLE' ITALIANA
NOVASOURCE FORTE NESTLE' ITALIANA
NOVASOURCE PLUS NESTLE' ITALIANA
NOVASOURCE START NEUTRO NESTLE' ITALIANA
NUTRICAL NUTRICIA ITALIA
NUTRICOMP DIABETES FRUTTA BRAUN
NUTRICOMP DIABETES NEUTRO BRAUN
NUTRICOMP DIABETES VANIGLIA BRAUN
NUTRICOMP HEPA BRAUN
NUTRICOMP IMMUN NEUTRO BRAUN
NUTRICOMP INTENSIV NEUTRO BRAUN
NUTRICOMP MCT NEUTRO BRAUN
NUTRICOMP PEPTIDE  NEUTRO BRAUN
NUTRICOMP STANDARD BRAUN
NUTRICOMP STANDARD CON FIBRA NEUTRO BRAUN
NUTRICOMP STANDARD CON FIBRA VANIGLIA BRAUN
NUTRICOMP STANDARD FRAGOLA BRAUN
NUTRICOMP STANDARD NEUTRO BRAUN
NUTRICOMP STANDARD VANIGLIA BRAUN
NUTRIMAX NUTRICIA ITALIA
NUTRINI NUTRICIA ITALIA
NUTRINI ENERGY NUTRICIA ITALIA
NUTRINI ENERGY MULTIFIBRE NUTRICIA ITALIA
NUTRINI MAX ENERGY MULTI FIBRE NUTRICIA ITALIA
NUTRINI MAX MULTI FIBRE NUTRICIA ITALIA
NUTRINI MULTIFIBRE NUTRICIA ITALIA
NUTRINI PEPTISORB NUTRICIA ITALIA
NUTRISON NUTRICIA ITALIA
NUTRISON ADVANCED DIASON NUTRICIA ITALIA
NUTRISON ADVANCED CUBISON NUTRICIA ITALIA
NUTRISON ADVANCED DIASON LOW ENERGY NUTRICIA ITALIA
NUTRISON ADVANCED PEPTISORB NUTRICIA ITALIA
NUTRISON ADVANCED PEPTISORB POWDER NUTRICIA ITALIA
NUTRISON ADVANCED PROTISON NUTRICIA ITALIA
NUTRISON COMPLETE MULTI FIBRE 1000 NUTRICIA ITALIA
NUTRISON COMPLETE MULTI FIBRE 1200 NUTRICIA ITALIA
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NUTRISON CONCENTRATED NUTRICIA ITALIA
NUTRISON ENERGETICO NUTRICIA ITALIA
NUTRISON ENERGY MULTIFIBRE NUTRICIA ITALIA
NUTRISON LOW ENERGY NUTRICIA ITALIA
NUTRISON MCT NUTRICIA ITALIA
NUTRISON MULTIFIBRE NUTRICIA ITALIA
NUTRISON PROTEIN PLUS NUTRICIA ITALIA
NUTRISON PROTEIN PLUS MULTIFIBRE NUTRICIA ITALIA
NUTRISON SOIA NUTRICIA ITALIA
NUTRISON SOIA MULTIFIBRE NUTRICIA ITALIA
NUTRISON STANDARD NUTRICIA ITALIA
OSMOLITE LIQUIDO ABBOTT 
OSMOLITE PLUS ABBOTT 
OSMOLITE PLUS RTH ABBOTT 
OSMORICH ABBOTT
OXEPA ABBOTT 
PEDIASURE ABBOTT
PEPTAMEN NESTLE'
PEPTAMEN AF NESTLE'
PEPTISORB NUTRICIA ITALIA
PRENUTRISON NUTRICIA ITALIA 
PROSURE RTH ABBOTT
SONDALIS HP ENERGY NESTLE' ITALIANA
SONDALIS HP VETRO NESTLE' ITALIANA
TENTRINI NUTRICIA ITALIA
TENTRINI ENERGY MULTIFIBRE NUTRICIA ITALIA
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Allegato n°2
ALIMENTI DESTINATI A FINI MEDICI SPECIALI PER OS

NOME PRODOTTO DITTA PRODUTTRICE

ABOUND ARANCIA ABBOTT
ABOUND NEUTRO ABBOTT
ALITRAQ ABBOTT
AMINORAM COMPLESSO FRESENIUS
AMINORAM S FRESENIUS
AMINORAM S ARANCIO LIMONE FRESENIUS
BCAA MODULE NUTRICIA ITALIA
CAPRILON FORMULA NUTRICIA ITALIA
CLINUTREN HP ENERGY CACAO NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN HP ENERGY CARAMELLO NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN HP ENERGY FRAGOLA NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN HP ENERGY PESCA NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN HP ENERGY VANIGLIA NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN HP/HC NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN ISO CACAO NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN ISO CAFFE' NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN ISO FRAGOLA LAMPONE NESTLE' ITALIANA
CLINUTREN ISO VANIGLIA NESTLE' ITALIANA
CUBITAN CIOCCOLATO NUTRICIA ITALIA
CUBITAN FRAGOLA NUTRICIA ITALIA
CUBITAN VANIGLIA NUTRICIA ITALIA
CYSTILAC NUTRICIA ITALIA
DELICAL ALBICOCCA DMF
DELICAL CAFFE' DMF
DELICAL CARAMELLO DMF
DELICAL CIOCCOLATO DMF
DELICAL VANIGLIA DMF
DHA   AA MODULE NUTRICIA ITALIA
DHA MODULE NUTRICIA ITALIA
DIALAMINE NUTRICIA ITALIA
DIALYCARE CILIEGIA ABBOTT
DIALYCARE NEPRO GUSTO VANIGLIA ABBOTT
DIALYCARE NOCCIOLA ABBOTT
DIASIP GUSTO FRAGOLA NUTRICIA ITALIA
DIASIP GUSTO VANIGLIA NUTRICIA ITALIA
DIBEN FRESENIUS
DUOCAL LIQUIDO NUTRICIA ITALIA
ELEMENTAL 028 ARANCIA ANANAS NUTRICIA ITALIA
ELEMENTAL 028 EXTRA ARANCIA E ANANAS NUTRICIA ITALIA
ELEMENTAL 028 EXTRA FRUTTI DI BOSCO NUTRICIA ITALIA
ELEMENTAL 028 EXTRA POMPELMO NUTRICIA ITALIA
ELEMENTAL 028 FRUTTI DI BOSCO NUTRICIA ITALIA
ELEMENTAL 028 POMPELMO NUTRICIA ITALIA
EMSOGEN NATURAL NUTRICIA ITALIA
ENRICH LIQUIDO CON FIBRA CIOCCOLATO ABBOTT
ENRICH LIQUIDO CON FIBRA VANIGLIA ABBOTT
ENSINI ALBICOCCA NUTRICIA ITALIA
ENSINI ANANAS NUTRICIA ITALIA
ENSINI FRUTTI DI BOSCO NUTRICIA ITALIA
ENSINI LIMONE NUTRICIA ITALIA
ENSINI MELA PERA NUTRICIA ITALIA
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ENSINI PESCA ARANCIA NUTRICIA ITALIA
ENSINI RIBES NERO NUTRICIA ITALIA
ENSURE LIGHT FRAGOLA ABBOTT
ENSURE LIGHT VANIGLIA ABBOTT
ENSURE LIQUIDO ASPARAGI ABBOTT
ENSURE LIQUIDO FUNGHI ABBOTT
ENSURE LIQUIDO POLLO ABBOTT
ENSURE LIQUIDO VANIGLIA ABBOTT
ENSURE PLUS CREME BANANA ABBOTT
ENSURE PLUS CREME CIOCCOLATO ABBOTT
ENSURE PLUS CREME NEUTRO ABBOTT
ENSURE PLUS CREME VANIGLIA ABBOTT
ENSURE PLUS DRINK BANANA ABBOTT
ENSURE PLUS DRINK CARAMELLO ABBOTT
ENSURE PLUS DRINK CIOCCOLATO ABBOTT
ENSURE PLUS DRINK FRAGOLA ABBOTT
ENSURE PLUS DRINK FRUTTI DI BOSCO ABBOTT
ENSURE PLUS DRINK NEUTRO ABBOTT
ENSURE PLUS DRINK PESCA ABBOTT
ENSURE PLUS DRINK VANIGLIA ABBOTT
ENSURE PLUS LAMPONE ABBOTT
ENSURE PLUS LIQUIDO ARANCIA ABBOTT
ENSURE PLUS LIQUIDO CACAO ABBOTT
ENSURE PLUS LIQUIDO CAFFE' ABBOTT
ENSURE PLUS LIQUIDO CARAMELLO ABBOTT
ENSURE PLUS LIQUIDO FRAGOLA ABBOTT
ENSURE PLUS LIQUIDO VANIGLIA ABBOTT
ENSURE PLUS RIBES ABBOTT
ENSURE POLVERE VANIGLIA ABBOTT
ENSURE TWO CAL ABBOTT
FANTOMALT NUTRICIA ITALIA
FORTICARE ARANCIA LIMONE NUTRICIA ITALIA
FORTICARE CAPPUCCINO NUTRICIA ITALIA
FORTICARE PESCA GINGER NUTRICIA ITALIA
FORTIFRESH ANANAS NUTRICIA ITALIA
FORTIFRESH FRUTTI DI BOSCO NUTRICIA ITALIA
FORTIFRESH LAMPONE NUTRICIA ITALIA
FORTIFRESH PESCA ARANCIA NUTRICIA ITALIA
FORTIFRESH VANIGLIA LIMONE NUTRICIA ITALIA
FORTIFY NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL ALBICOCCA NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL CACAO NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL CAFFE' NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL CREME BANANA NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL CREME CAFFE' NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL CREME CIOCCOLATO NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL CREME FRUTTI DI BOSCO NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL CREME VANIGLIA NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL EXTRA NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL FRAGOLA NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL FRUIT  FRAGOLA NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL FRUIT MELA NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL FRUTTI DI BOSCO NUTRICIA ITALIA
FORTIMEL VANIGLIA NUTRICIA ITALIA
FORTINI FRAGOLA NUTRICIA ITALIA
FRESUBIN ENERGY ANANAS FRESENIUS
FRESUBIN ENERGY CARAMELLO FRESENIUS
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FRESUBIN ENERGY FIBRE FRESENIUS
FRESUBIN ENERGY FRAGOLA FRESENIUS
FRESUBIN ENERGY NEUTRO FRESENIUS
FRESUBIN ENERGY RIBES NERO FRESENIUS
FRESUBIN ENERGY VANIGLIA FRESENIUS
FRESUBIN HEPA CAPPUCCINO FRESENIUS
FRESUBIN HEPA MANDARINO FRESENIUS
FRESUBIN LIQUIDO CAFFE' FRESENIUS
FRESUBIN LIQUIDO CIOCCOLATO FRESENIUS
FRESUBIN LIQUIDO NOCCIOLA FRESENIUS
FRESUBIN LIQUIDO PESCA FRESENIUS
FRESUBIN LIQUIDO VANIGLIA FRESENIUS
FRESUBIN ORIGINAL FIBRE FRESENIUS
FRESUBIN ORIGINAL NEUTRO FRESENIUS
FRESUBIN ORIGINAL VANIGLIA FRESENIUS
FRESUBIN PROTEIN ENERGY DRINK GUSTO 
CIOCCOLATO

FRESENIUS

FRESUBIN PROTEIN ENERGY DRINK GUSTO 
FRAGOLA

FRESENIUS

FRESUBIN PROTEIN ENERGY DRINK GUSTO 
VANIGLIA

FRESENIUS

FRESUBIN RIBES NERO FRESENIUS
GLUCERNA SELECT GUSTO VANIGLIA ABBOTT
GLUCERNA SR BANANA ABBOTT
GLUCERNA SR CIOCCOLATO ABBOTT
GLUCERNA SR FRAGOLA ABBOTT
GLUCERNA SR VANIGLIA ABBOTT
IMPACT ENTERAL NESTLE' ITALIANA
INFATRINI   NUTRICIA ITALIA
ISOSOURCE ENERGY NEUTRO NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE FIBRA CARAMELLO NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE FIBRA NEUTRO NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE MIX NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE PROTEIN VANIGLIA NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE STANDARD CACAO NESTLE' ITALIANA
ISOSOURCE STANDARD VANIGLIA NESTLE' ITALIANA
KETOCAL INFANT (SHS) NUTRICIA ITALIA
MERITENE NESTLE' ITALIANA
MODULEN IBD NESTLE' ITALIANA
MULTI THICK ABBOTT
NEC MEDIFOOD
NEOCATE NUTRICIA ITALIA
NEOCATE LCP NUTRICIA ITALIA
NEOPHE' NOOS
NOVALAC AD CHIESI
NOVASOURCE  FORTE G.I. NEUTRO NESTLE' ITALIANA
NOVASOURCE DIABETES MULTIFRUTTI NESTLE' ITALIANA
NOVASOURCE G.I. CONTROL NEUTRO NESTLE' ITALIANA
NOVASOURCE G.I. CONTROL VANIGLIA NESTLE' ITALIANA
NUOVO GLUCERNA SR ABBOTT
NUTILIS NUTRICIA ITALIA
NUTILIS ACQUA GEL GUSTO ARANCIA NUTRICIA ITALIA
NUTILIS ACQUA GEL GUSTO GRANATINA NUTRICIA ITALIA
NUTILIS ACQUA GEL GUSTO MENTA NUTRICIA ITALIA
NUTRI JUNIOR POLVERE NUTRICIA ITALIA
NUTRICAL LIMONE NUTRICIA ITALIA
NUTRICAL MELA NUTRICIA ITALIA
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NUTRICAL NEUTRO NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK ARANCIA NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK BANANA NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK CARAMELLO NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK COMPACT VARI GUSTI NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK FRAGOLA NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK MULTIFIBRE ARANCIA NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK MULTIFIBRE CIOCCOLATO NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK MULTIFIBRE FRAGOLA NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK MULTIFIBRE VANIGLIA NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK TROPICAL NUTRICIA ITALIA
NUTRIDRINK VANIGLIA NUTRICIA ITALIA
NUTRILON AR 1 NUTRICIA ITALIA
NUTRILON AR 2 NUTRICIA ITALIA
NUTRILON SL NUTRICIA ITALIA
NUTRINIDRINK MULTI FIBRE  VANIGLIA NUTRICIA ITALIA
NUTRINIDRINK MULTI FIBRE CIOCCOLATO NUTRICIA ITALIA
ORAL IMPACT POWDER AGRUMI NESTLE' ITALIANA 
ORAL IMPACT POWDER CAFFE' NESTLE' ITALIANA 
OLIO MCT MEDIFOOD
ORAL IMPACT GUSTO CAFFE' NESTLE' ITALIANA
ORAL IMPACT GUSTO VANIGLIA NESTLE' ITALIANA
ORAL IMPACT POWDER AGRUMI NESTLE' ITALIANA 
ORAL IMPACT POWDER CAFFE' NESTLE' ITALIANA 
PEPTAMEN NESTLE' ITALIANA 
PEPTAMEN NEUTRO NESTLE' ITALIANA 
PEPTAMEN VANIGLIA NESTLE' ITALIANA
PEPTI JUNIOR NUTRICIA ITALIA 
POLYCOSE POLVERE ABBOTT
PRE APTAMIL LIQUIDO NUTRICIA ITALIA
PRE APTAMIL POLVERE NUTRICIA ITALIA
PRE HUMANA 80 KCAL HUMANA
PRE HUMANA LC PUFA LIQUIDO HUMANA
PRE NATIVA NESTLE' ITALIANA
PRE NATIVA LIQUIDO NESTLE' ITALIANA
PRE NIDINA NESTLE' ITALIANA
PRE NIDINA LIQUIDO NESTLE' ITALIANA
PREGOMIN AS NUTRICIA ITALIA
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Allegato n°3
PRINCIPALI FUNZIONALITÀ DELLA PIATTAFORMA

 Essere dispositivo medico: classe IIa
 Accessibilità web-based
 Consentire il monitoraggio del paziente 24/7
 Consentire di ricevere ed analizzare, in real time, i dati provenienti dai dispositivi medici
 Consentire di impostare un range personalizzato per la generazione di allarmi
 Classificare i  dati clinici con sistemi di prioritizzazione semaforica personalizzabile
 Consentire la schedulazione degli esami
 Consentire di impostare avvisi per l’assunzione delle sacche o miscele
 Consentire la condivisione dei dati clinici tra medici di diversa specializzazione (second opinion)

 Consentire accesso diretto e semplice ai dati del paziente e agli esami clinici
 Contienire tool dedicati per l’analisi dei dati (ad esempio ECG Viewer / CTG Viewer)
 Consentire di sottoporre al paziente questionari medici e/o di gradimento del servizio
 Consentire di refertare e salvare gli esami diagnostici
 Consentire di generare e scaricare report in diversi formati (.xls, .pdf e .doc.)
 Consentiredi acquisire i  dati da sensori esterni e trasmetterli  tramite una SIM card integrata in

tablet o telefono cellulare o connessione WiFi. 

ELENCO DISPOSITIVI DA RENDERE DISPONIBILI (a richiesta del Centro NAD) AL DOMICILIO DEL PAZIENTE
 Tablet con applicazione dedicata user-friendly
 Bilancia/Bilancia Impedenziometrica
 Glucometro
 Termometro
 Sfigmomanometro
 Spirometro
 Peak Flow Meter
 Pulsossimetro Holter
 Elettrocardiografo
 Pulsossimetro


PRINCIPALI CARATTERISTICHE DEL TABLET E DELL’ APPLICAZIONE DEDICATA
 Collegamento con sensori esterni (Bluetooth)
 Funzionalità multipaziente, che consente con un unico kit di dispositivi di rilevare i parametri vitali

di più pazienti
 Trasmissione automatica dei dati al server (SIM card integrata o WiFi)
 Interazione diretta con il Centro di Monitoraggio (richiesta di contatto, videochiamate)
 Possibilità di compilare questionari medici e/o di gradimento del servizio
 Possibilità di condividere immagini
 Avvisi per l’esecuzione di esami ad orari prestabiliti
 Avvisi per l’assunzione delle sacche o miscele
 Accesso diretto allo storico degli esami
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