
 

 

  

 

 

PROMEMORIA APPUNTAMENTI  
CON OPERATORE AUTOMATICO 

 

 

 

Prenota abitualmente la tua 
prestazione sanitaria ASL AV presso il 

call-center o alla tua farmacia di fiducia 

1 

Alcuni giorni prima verrai contattato  
da un operatore telefonico automatico, 

che ti chiederà di confermare o disdire il 
tuo appuntamento  

2 

 Conferma?  
Disdice? 

OPERATORE  
TELEFONICO 

AUTOMATICO 

 

Vorrei prenotare 
per …..

TU 

                                …un gesto di civiltà per  
il controllo delle liste di attesa ed il 
contenimento della spesa sanitaria 

 

 

Farma CUP 800 300 992 
Call-center ASL 

ATTENZIONE:  La conferma dell’appuntamento, non 
seguita dalla presenza del prenotato, comporterà 
l’addebito dell’importo della prestazione a carico 
dell’utente. 

 Vorrei prenotare 
per….. 


