ccAP Y RECALL

PROMEMORIA APPUNTAMENTI
CON OPERATORE AUTOMATICO

Vorrei prenotare

Q Prenota abitualmente la tua
prestazione sanitaria ASL AV presso il

call-center o alla tua farmacia di fiducia

/7 i aAlcuni giorni prima verrai contattato

<34 B i
\ of 0 3 14 - A da un operatore telefonico automatico,
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?‘,’5 8 ,20’ B che ti chiedera di confermare o disdire il
e tuo appuntamento

" Conferma?

Disdice?

OPERATORE ccap)CRECALL ..un gesto di civilta per

TELEFONICO
AUTOMATICO il controllo delle liste di attesa ed Il

contenimento della spesa sanitaria

ATTENZIONE: La conferma dell’appuntamento, non
seguita dalla presenza del prenotato, comportera
I’'addebito dell'importo della prestazione a carico

800 300 992
dell’utente.




